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	CONTRÔLE DE GESTION

	décisions et suivi des choix stratégiques de l’entreprise


	RESSOURCES HUMAINES

	gestion des personnels : recrutement, formation, paye








	QUALITÉ

	technicien : il assure le suivi des indicateurs de qualité, il crée les documents qualités, il contribue à l’amélioration du mode de production


	MAINTENANCE

	agent de maintenance

technicien de maintenance : intervient en cas de panne de machine, assure la maintenance préventive


	METHODES

	technicien : travaille à l’amélioration du processus de production et à la baisse des coûts (définition du poste de travail, documents de production)






	PRODUCTION

	conducteur régleur : assure le bon fonctionnement de la ligne de production, approvisionne en pièces, contrôle les pièces, complète les documents de suivi




	LOGISTIQUE

	responsable logistique : il est responsable du magasin, des entrées et des sorties. Il gère les stocks, assure l’expédition, gère le personnel (magasiniers, caristes)


Découverte d'une organisation et des métiers du secteur transport 

Entreprise : entreprise de service 

Points d'observation :

- le cycle du produit depuis l'entrée jusqu'à la sortie (flux matières, flux d'informations, …)

- les acteurs à chacune des étapes

- les métiers associés à chacune des étapes














Contexte : travail après la rencontre


Objet : représenter l’organisation, le rôle de chacun des acteurs





Les services et métiers associés à une entreprise 


exemple d’une entreprise de production





MARKETING


COMMUNICATION





SERVICE COMMERCIAL





RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT





Produits finis





Matières premières


Pièces





Cœur du métier





Métiers connexes





Métiers transverses





Responsable de service après-vente





Litige





Commercial





Informe le client ou prend la réclamation


Constitue le dossier litige


Gère le suivi du dossier avec le siège social


Assure la prévention des litiges avec des interventions auprès des salariés du quai





Lettre de voiture





Demande client





Récépissé livraison





Responsable camionnage





Prospecte et suit les clients


Relaie les informations à  tous les interlocuteurs de l’agence





Reconditionne les lots


Emballe les lots


Etiquette les colis





Marchandise





Préparation de la marchandise





Agent de quai étiqueteur





Livraison de la marchandise





Prépare le chargement du camion sur le quai


Conduit le chariot 


Charge et décharge les palettes


Distribue et stocke la marchandise dans le dépôt 





Mise à quai





Magasinier cariste





Réceptionne les récépissés de livraison


Organise les tournées de livraison en fonction de la charge des camions


Fait la lettre de voiture du conducteur





Conducteur 





Charge son camion


Conduit le camion


Enlève, transporte et livre la marchandise


Entretient le camion


Complète les documents de suivi


Est en relation avec le client et les livrés








