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Migrant

Personne qui vient
d'immigrer.

Immigré

Personne

qui est déja

installée dans le pays
d'accueil.

MARIE ROSE MORO
NOS ENFANTS
DEMAIN
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1. Auteure de Nos enfants
demain, Pour une société
multiculturelle,

éd. Odile Jacob, 2010.
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2.Elle a participé a la
rédaction de l'ouvrage
collectif Méres et bébés
sans papiers, sous la
direction de Christine
Davoudian, éd. Erés,
2014, voir article

pp. 28-29 de ce numéro.

Familles migrantes

UNE PARENTALITE
A RUDE EPREUVE

Chaque année, 100000 étrangers en moyenne sont officiellement
accueillis en France. D'autres, nombreux, arrivent clandestinement.
Dans les deux cas, ceux qui ont des enfants doivent relever le défi

d'étre des parents en exil.

ous les migrants qui arrivent en France partagent

I'espoir de s’y construire une vie meilleure que

dans leur pays d’origine, pour eux et leurs enfants
quand ils en ont. Un parcours lourd et complexe les
attend : tenter de s’intégrer au plus vite dans ce pays
d’accueil, dont ils ne connaissent rien parfois, tout en
assumant leur role de parents dans des conditions
compliquées par I'exil. « Les parents migrants doivent
notamment faire face au regard des professionnels du
monde médical, social, scolaire. Un regard largement
guidé par I'idée qu'il n’existe qu’une seule bonne
maniére de s’occuper des enfants, la ntre !, remarque
Marie Rose Moro, pédopsychiatre, et spécialiste de
psychiatrie transculturelle'. Une maman migrante qui
a déja eu plusieurs enfants et 4 qui on explique en
détail comment laver et nourrir son bébé se sentira
nécessairement remise en cause. La posture des pro-
fessionnels qui donnent des lecons fragilise les parents
migrants et les fait douter de leurs compétences ».
Certaines Africaines renoncent ainsi a porter leur bébé
au dos, comme c’est la coutume dans leur culture,
parce qu'elles sont I'objet de regards qui les génent.
Elles en viennent a abandonner leurs maniéres de faire
traditionnelles — et par la-méme, a perdre leur authen-
ticité et leur naturel — pour adopter celles du pays qui
les accueille, riche donc forcément « supérieur » dans
leur esprit. « Or, pour se sentir bien avec ses enfants,
il faut étre a I'aise avec ses choix éducatifs et affectifs,
ne pas étre contraint de tourner le dos a sa propre
culture, estime Marie Rose Moro. Nos formations
devraient sensibiliser les professionnels au fait qu'’il
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existe mille et une maniére d’étre de bons parents, les
amener 3 reconnaitre cette multiplicité, et a ne pas
disqualifier les autres éducations d’emblée. »

Insécurités matérielle et psychique

Certains parents migrants affrontent aussi des condi-
tions de vie trés précaires, passant d’hébergement
d’urgence en hébergement d'urgence, et se retrouvant
méme ponctuellement dans la rue avec leurs enfants,
parfois. Cest le cas notamment de clandestins ou de
réfugiés en attente d'une place en CADA (centre d’ac-
cueil pour les demandeurs d’asile). « Quand il faut
appeler tous les jours le 115 pour trouver un toit le
soir méme, l'attention des parents d leurs enfants ne
peut étre la méme qu’avec une vie stable ! Les questions
matérielles finissent par envahir le psychisme, observe
Marie-José Villain, psychologue en PMI (centre de
Protection maternelle et infantile) a Saint-Denis (93)*.
I’anxiété permanente des parents et 1'impossibilité,
pour leurs jeunes enfants, de s’appuyer sur un envi-
ronnement stable et familier entravent, chez ces der-
niers, la construction d’un sentiment de sécurité
intérieure. »

Cette insécurité psychique peut, hélas, hypothéquer
leur développement harmonieux, et avoir des consé-
quences a long terme sur leurs apprentissages, et leurs
relations ultérieures avec les autres, les rendre défiantes
ou agressives. Cependant, une rencontre ponctuelle,
mais décisive, avec un professionnel porteur d'une
parole réconfortante peut contribuer a atténuer ces
difficultés. « J'explique aux enfants que ce qu'ils vivent
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n’est pas la norme, précise Marie-José Villain. Je leur
dis que leurs parents ne sont pas responsables de ce
quotidien compliqué, mais qu ‘ils essayent, au
contraire, de trouver des solutions. Poser ces mots-ld
me semble important pour leur avenir : c’est recon-
naitre qu'’ils ont ici leur place, malgré les apparences,
et, surtout, réhabiliter leurs parents a leurs yeux. »
L'une des difficultés auxquelles sont confrontés les
parents migrants réside, en effet, dans les reproches,
plus ou moins explicites, plus ou moins conscients de
leurs enfants. Il n’est pas toujours question de rancoeur,
plut6t d'une remise en cause de leur place parentale.
« Quand les enfants migrent tét, avant dix ans, ou
qu'ils naissent en France, ils se repérent plus rapidement
que leurs parents dans la société francaise, et leur
servent méme souvent de guides. Une situation qui
inverse les réles, place les parents en situation de dépen-
dance, et donne un sentiment de toute-puissance aux
enfants », remarque Marie Rose Moro.

L'école, une vraie chance

Dans le parcours complexe d'un enfant migrant, I'école
constitue souvent un puissant facteur d’intégration’.
« Les parents sont trés heureux d’envoyer leur enfant
a I’école, constate Claire Schiff, sociologue®. IIs arrivent
souvent de pays ou le systéme scolaire est peu déve-
loppé, eux-mémes n’y ont pas toujours eu acces. Ils
nourrissent donc des attentes énormes vis-d-vis de
I’école frangaise. » « La scolarisation est trés structu-
rante pour les enfants de migrants, pour peu que I'école
les accueille et tolére un moment d’adaptation », ajoute
Marie Rose Moro.

L’école frangaise, justement, réussit-elle a prendre en
charge de maniére efficace ce public spécifique ? Un
point trés positif est & mettre d son actif : les enfants
de migrants, que leurs parents soient ou non en situa-

tion réguliére, sont obligatoirement accueillis a 1'école
jusqu’a I'’dge de 16 ans, comme tous les enfants pré-
sents sur le territoire. Ceux qui maitrisent mal la langue
francaise sont pris en charge pendant un an au sein
des UPE2A (Unités pédagogiques pour éléves allo-
phones® arrivants) et des UPE2A-NSA (pour les éleves
non scolarisés antérieurement) : un terme générique
qui regroupe les ex-CLIN (Classes d’initiation pour
non francophones) du premier degré et les ex-CLA
(Classes d’accueil) du second degré.
« Malheureusement, il existe parfois un décalage entre
le principe d’accueil généralisé des enfants de migrants
et la réalité, regrette Claire Schiff. En effet, les places
en UPE2A ne sont pas assez nombreuses, notamment
au niveau du lycée. Certains adolescents se retrouvent
donc en défaut de scolarisation, livrés a eux-mémes,
a une période déja complexe de leur vie. Ils cherchent
alors du travail — souvent dans des conditions difficiles
— et perdent la possibilité d’étre formés, au moins
dans I'immédiat. »

Par ailleurs, si les textes officiels prévoient que les enfants
scolarisés au sein des UPE2A soient inscrits en parallele
dans des classes ordinaires pour faciliter leur intégration
sociale et scolaire, la réalité n’est pas toujours conforme.
Cela dépend de’organisation des établissements, et de
la bonne volonté de chacun. « A la différence des ensei-
gnants des UPE2A, qui sont volontaires et souvent
motivés, les enseignants des classes ordinaires rechignent

POUR
UN ENFANT
MIGRANT,
L'ECOLE EST
UN PUISSANT
FACTEUR
D'INTEGRATION

3. Voir pp. 30-31.

4. Auteure de « Linstitution
scolaire et les enfants de
migrants : peut mieux faire »,
dans la revue Hommes et
Migrations, septembre-
octobre 2004.

5. Dont la langue maternelle
est une langue étrangere.
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« COMMENT
VENIR EN AIDE
A DES PARENTS
EN GRANDE
DIFFICULTE Sl,
EN LABSENCE
D'INTERPRETE,
ON NE PEUT
MEME PAS LEUR
PARLER ? »

3 questions a

Marie Rose Moro', pédopsychiatre et
spécialiste de psychiatrie
transculturelle.

o Les parents venus d’ailleurs ont-ils
des choses a nous apprendre sur la
parentalité ?

C'est une évidence ! D'ailleurs, la vogue du co-slee-
ping? de lallaitement a la demande ou du portage
des bébés en écharpe est directement inspirée des
styles de maternage pratiqués dans les cultures
traditionnelles. S'intéresser de prés aux manieres
de faire des parents migrants ne peut que nous
enrichir, nous donner des idées et, au-dela, consti-
tuer un formidable laboratoire de la parentalité !

» Que peuvent-ils nous enseigner sur la structure
de la famille ?

Alors que nos familles occidentales sont en pleine
métamorphose anthropologique, regarder ailleurs
peut se révéler instructif et aidant. Dans de nom-
breuses cultures, par exemple, la fonction maternelle
est assurée par plusieurs femmes : la mere biolo-
gique, la coépouse du pére, ou encore la femme du
grand frére. Méme chose pour la fonction paternelle.
Ces modeéles peuvent étre utiles, au moment ot nous
nous interrogeons sur le role du beau-parent au
sein des familles recomposées. Autre exemple : dans
certaines cultures, l'enfant n'est pas au centre de
la famille, comme c'est le cas chez nous, on ne lui
dit pas tout, au moins pas avant un certain age. Cette
différence peut-étre l'occasion d’une réflexion sur
la bonne place pour l'enfant.

» Qu’avons-nous a gagner a nous ouvrir a ces autres
modeles ?

Il ne s’agit pas de changer radicalement nos
maniéres de faire, bien sdr, mais de s'inspirer des
autres cultures pour s’enrichir, améliorer notre prise
en charge des enfants. Les sociétés ont toujours
évolué et progressé de la sorte, par métissages et
apports extérieurs. Pourquoi cela serait-il différent
en matiére d'éducation ? 1.G.

1. Marie Rose Moro a été linvitée du grand entretien dans le
numéro 604 de L'Ecole des parents.

2. Le fait de dormir avec son bébé.

parfois a prendre en charge ces éléves au bout d ‘un an,
constate la sociologue. IIs ne jugent pas toujours néces-
saire, par exemple, d’adapter leur notation pour, disent-
ils, ne pas créer d’inégalités au sein de la classe. Or, un
éléve qui vit en France depuis peu fait encore beaucoup
de fautes, méme s’il progresse. Résultat : de nombreux
éléves migrants se découragent, et se retrouvent péna-
lisés dans leur orientation, alors qu'ils sont souvent trés
travailleurs et désireux de réussir, a leur arrivée. »

Qu’en est-il des initiatives pour faciliter I'implication
des parents dans la scolarité de leur enfant, décrite
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La médiation interculturelle
pour lever les blocages

A Uhopital comme dans le secteur de la protection
de l'enfance, les professionnels se retrouvent parfois
face a des parents migrants qui ne comprennent
pas leurs décisions, et refusent d'y adhérer. Pour
tenter de lever ce blocage, ils peuvent mettre en
place une médiation interculturelle, un dispositif
qui, pour 'heure, n'existe qu'en {le-de-France. « Cette
médiation associe le professionnel qui la sollicite, la
famille (au sens large) de l'enfant malade, ou concerné
par une décision de placement, par exemple, un média-
teur interculturel de la méme origine que les parents
et un animateur formé a la médiation interculturelle,
qui connait la problématique (médecin, travailleur
social, etc.) » décrit Serge Bouznah, médecin de santé
publique et spécialiste en clinique transculturelle’.
Que se passe-t-il lors de ce dialogue a quatre tétes ?
« La premiére étape consiste a traduire la décision
médicale ou de justice, a l'expliciter, a lever les malen-
tendus, explique le professionnel. La seconde, a
écouter avec sérieux le point de vue des parents. Ces
derniers peuvent, par exemple, nous expliquer que
leur enfant est malade parce que les esprits ne le
protégent plus, ou parce qu'ils sont victimes de mal-
veillance. Contrairement a ce que ['on croit, les deux
positions en présence - ['une basée sur une rationalité
de type scientifique, ['autre inscrite dans ['univers
culturel du migrant - peuvent trés bien cohabiter sans
se contredire. Accepter ce postulat permet de mettre
en place un projet de soins ou de prise en charge, qui
fait sens dans le monde du migrant, et qui a plus de
chance de rencontrer son adhésion. Le parent, devenu
acteur du projet, et le professionnel, chacun avec leur
propre expertise, construisent une alliance face a la
problématique rencontrée. »

l.G.

Quand les esprits
viennent aux médecins

Trtcis pos seiges 1. Coauteur avec Catherine Lewertowski
de Quand les esprits viennent aux
médecins, éd. In Press, 2014.

dans les textes officiels comme « la condition de sa
réussite » ? L encore, elles sont trés variables d'un
établissement a 'autre et dépendantes de la bonne
volonté de la direction, ou des enseignants. « Aux Etats-
Unis, qui accueillent de nombreux migrants, les do-
cuments scolaires remis aux familles sont traduits dans
plusieurs langues, et des interprétes sont présents aux
réunions de parents. Rien de tel chez nous. », observe
Claire Schiff, qui rappelle au passage que la commu-
nication avec les familles, migrantes ou non, ne fait
guére partie de la tradition scolaire en France.

Qui sont les migrants ?

100 000 migrants environ arrivent en France chaque
année par les canaux légaux. Ne sont pas recensés
dans ce chiffre les étrangers originaires de ['Union
européenne qui bénéficient de la libre circulation des
biens et des personnes. « Les deux tiers des migrants
sont originaires d’Afrique (Maghreb et Afrique occiden-
tale), le tiers restant vient principalement d’Asie centrale,
de Turquie notamment, décrit Gérard Bouvier, statis-
ticien au ministére de Ulntérieur. Les trois quarts
migrent dans le cadre d’un regroupement familial, pour
retrouver un proche déja installé. Dans le dernier quart,
12 a 13 000 personnes sont des réfugiés fuyant des
conflits. » Un tiers des femmes migrantes seulement
sont déja méres, beaucoup le deviennent peu de temps
aprés leur arrivée, aprés avoir rejoint leur conjoint le
plus souvent.

On ne dispose pas de statistiques, bien sir, concernant
les migrants clandestins. Mais on sait que, parmi les
déboutés du droit d'asile (soit 47 a 48 000 pour 60 000
demandes), tous ne quitteront pas le territoire. Méme
chose pour les 50 a 70 000 étudiants étrangers qui
arrivent chaque année avec un titre de séjour tempo-
raire : tous ne repartent pas quand leur document
arrive a échéance. C'est ainsi que de nombreux étran-
gers vivent des années dans la clandestinité, jusqu’a
dix ans parfois, avant d'étre, pour certains, régularisés,
parce qu'ils réussissent a prouver qu'ils travaillent, ou
qu'ils ont un enfant né sur le territoire. l.G.

Soutien a la parentalité
au CADA de Vierzon

Le Centre de demandeurs d'asiles (CADA) de Vierzon
(18) accueille 150 personnes. Parmi elles de nom-
breuses femmes, qui vivent souvent seules avec de
jeunes enfants. Il y a quatre ans, sa directrice a sol-
licité le Rers' Rivage du Cher (18), une action label-
lisée EPE, pour mettre en place des ateliers de
soutien a la parentalité. Tous les mois, Sylvine
Suman, psychologue du Rers, rencontre ces mamans
qui, dans l'angoisse d'étre expulsées, peinent a exer-
cer leur parentalité. « Nous partons de leurs préoc-
cupations, raconte-t-elle, ou leur proposons de
réfléchir ensemble a un théme tel que le jeu, ['autorité,
la grossesse, l'accouchement... Elles sont curieuses
de savoir comment cela se passe en France, nous les
conseillons sur la maniére dont elles peuvent adapter
leurs propres pratiques, celles qui comptent a leurs
yeux, car il n'est pas question qu’elles y renoncent.
Cet échange leur donne matiére a réflexion, souvent,
elles trouvent que les femmes sont plus valorisées
chez nous ! » Anne Lanchon

1. Réseau d'échanges réciproques de savoirs.

Le blues des professionnels

Malgré les imperfections dans I'accueil réservé aux
migrants, il faut reconnaitre que de nombreuses per-
sonnes — travailleurs sociaux, personnels soignants,
enseignants, associations accréditées par les pouvoirs
publics® ou militantes’ — déploient une énergie phé-
nomeénale pour les accompagner au quotidien et
faciliter leur intégration. « Nous vivons une période
complexe, ou les représentations sociales liées
aux étrangers sont plutét négatives, remarque
Marie Rose Moro. Elles rendent la situation difficile
pour les migrants, et pour tous ceux qui s’occupent
d’eux. Ces derniers manquent de moyens, et sont sou-
vent incompris dans la tiche qu'ils ménent. »
« Beaucoup de professionnels sont en souffrance,
reconnait Marie-José Villain. Au sein des PMI, les bud-
gets dévolus aux interprétes sont sans cesse rognés.
Comment venir en aide a des parents en grande diffi-
culté si on ne peut méme pas leur parler ? Comment
dégager du temps pour eux, quand les instructions
officielles prénent des économies budgétaires ?
Comment les accueillir avec humanité, quand le per-
sonnel est avant tout formé 4 Ia gestion informatique ?
Ces blocages entrafnent découragement et frustration. »
Méme désarroi dans les CADA (centres d’accueil pour
les demandeurs d’asile). « Quand des demandeurs
d’asile sont déboutés, le personnel qui s’est occupé
d’eux depuis un an, parfois plus, doit leur demander
de quitter les lieux, donc les mettre a la rue et couper
les ponts avec eux, décrit Radek Ficek, directeur de
I'accompagnement et de I'hébergement des deman-
deurs d’asile a l’association France Terre d’Asile.
Humainement, c’est trés difficile a vivre, alors que des
liens se sont créés. Aucun soutien psychologique n’est
prévu pour le personnel, ou alors de maniére trés mar-
ginale. » Pour faire face 4 ces situations, de nombreux
professionnels travaillent en réseau, s’épaulent les uns
les autres, échangent leurs expériences. Une belle lecon
de solidarité, au service des populations fragiles que
sont les migrants.

Isabelle Gravillon
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LES MIGRANTS SUBISSENT SOUVENT UNE RUPTURE
AVEC LEUR PASSE, LEUR LANGUE ET LEUR PAYS
D’ORIGINE, ET AVEC LEUR REVE DE REUSSITE SOCIALE.

ier

ssu d’une enquéte de terrain

que j’ai menée pendant deux

années dans le « départe-
ment-monde » de la Seine-Saint-
Denis, en banlieue nord-est de
Paris, l'ouvrage Par-deld les
silences. Non-dits et ruptures dans
les parcours d’immigration'
donne la parole a des migrants
venus de tous les continents, et
a des familles immigrées® de
longue date.

Des situations de rupture

En se racontant, hommes, femmes,
jeunes et parents sortent collecti-
vement du silence. Ils relatent le
« travail de I'exil » : I'émergence
de la personne qu'’ils deviennent,
d’épreuve en épreuve, au contact
de leurs nouveaux contextes de
vie. s explorent la diversité des
processus de métissage sociaux et
culturels que vivent, d'une géné-
ration a 1’autre, les habitants des
quartiers populaires a forte den-
sité immigrée. Ils nous livrent ce
qu’ils observent, pensent, res-
sentent et enfouissent souvent :
leurs connaissances, mais aussi les
questions qu’ils se posent, leurs
doutes, leurs atermoiements, leurs
incertitudes.

Parmi ces personnes, nombreuses
sont celles qui vivent une triple
rupture : avec leur passé (quand il
ne leur est pas transmis), avec leur
langue et leur culture d’origine
(lorsque celles-ci sont censées dis-
paraitre) et avec la réussite sociale
(si elles se sentent mises au ban).
La plupart d’entre elles ont connu
la grande précarité et parfois diffé-
UE Eaiconarte, rentes formes de violence, liées a
2013. leur histoire personnelle mais aussi
aux problemes de séjour, a des
emboitements de domination de
classe, de race et de genre.

N
o
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F;ascale
Jamoulle

Assistante sociale,
licenciée en lettres

et docteure en
anthropologie.
Spécialiste des
questions de l'exil

et de la précarité, elle
enseigne a l'université
de Mons et a celle

de Louvain-la-Neuve
(Belgique). Auteure de
Par-dela les silences.
Non-dits et ruptures
dans les parcours
d'immigration

(éd. La Découverte,
2013), elle vient de
publier Passeurs de
mondes. Praticiens-
chercheurs dans

les lieux d'exils

(éd. Academia-
L'Harmattan, 2014).

2. Sont nommés
«immigrés » les
interlocuteurs qui se
désignent comme tels.

Si ces parcours et ces conditions de
vie ne peuvent en aucun cas étre
généralisés a l’ensemble des
groupes de migrants et de familles
immigrées, ils montrent cependant,
en « effet-loupe », les tensions
sociales, les souffrances de I’exil,
les impasses du métissage quand
prévalent’aveuglement, le mutisme
et les relégations.

Douleurs et exils
Dans la premiére partie de 1'ou-
vrage, de nouveaux arrivants inter-

rogent l'expérience de Ia
migration : comment elle les a
changés inéluctablement.

Nombreux sont ceux qui taisent
en France leur vécu prémigratoire,
et, dans leur pays d’origine, leur
vie francaise. En effet, des drames
sur lesquels il est difficile de
mettre des mots peuvent précéder
le départ d’un pays, comme c’est
le cas pour Elie, venue du Cap-
Vert : « Mon histoire, pour la com-
prendre, il faut I'entendre depuis
que j'étais petite. Depuis que ma
meére m’a laissée a I'dge de cing
ans, avec ma tante. Elle a fait
confiance, mais c’était une lourde
erreur [...] Apres, j'ai été long-
temps a I’hépital, on a pensé que
j allais mourir, javais que sept ans.
Et c’est depuis 1a, trés sincérement,
que ma vie a basculé. C'est la que
mon histoire a commencé jusqu’a
aujourd’hui. »

L'exil d’Blie a commencé bien
avant sa migration. Il s’ancre dans
un sentiment d’abandon familial
et un vécu d’abus sexuel indicible.
Elle est partie en Europe dans I'es-
poir de se reconstruire dans un
ailleurs géographique.

Chaque migration s'inscrit dans
une histoire singuliére. A des
contraintes intérieures se

conjuguent les mobiles écono-
miques, la fuite des persécutions,
la recherche d’une émancipation
et d'une plus grande sécurité.
Ainsi, Ania est venue en Europe
en quéte d’une protection de I'Erat
et d’'un meilleur avenir pour elle
et ses enfants. « Vive la France »,
me dit cette femme d’origine algé-
rienne tout au long de son récit.
La France est son pays d’adoption,
sa patrie d’élection. Elle a pu s’y
libérer de la maltraitance de son
ex-mari.

Une fois arrivées, les personnes
en difficulté connaissent parfois
des situations extrémes. Ces vio-
lences créent de la honte de soi,
de la honte a dire ce qu’on vous
a fait ou ce qui a du étre fait pour
survivre. Par peur de |’expulsion,
Elie tait en France la violence
conjugale qu’elle subit. Enfermée,
sidérée, épuisée, elle n'arrive pas
a protéger son enfant : « Mon fils
voit quand Monsieur me frappe ;
pour lui, c’est trés difficile. Dés
fois, je sais pas les mots pour lui
dire, j'essayais 4 ma fagon de lui
expliquer. [... ] Je ne pensais plus,
j étais bloquée. [... | Réfléchir, ca
s’est remis en route depuis que
j'ai quitté sa maison. Il fallait par-
tir, car je suis sire et certaine que
je serais morte. J'ai méme pensé
a prendre des médicaments pour
me suicider. »

Elie est sous emprise, et plus elle
intériorise une image d’elle-méme
négative, plus elle s’autodétruit.
Quand les seuls ancrages possibles
en France sont I’esclavage domes-
tique ou I’économie de la rue,
les conduites a risques peuvent
s’enchainer pour ces familles :
décrochage scolaire, addictions,
troubles alimentaires, microtrafics,
violences, etc.

Certaines blessures sont tenues
secretes, elles se transmettent pour-
tant, souterrainement, aux généra-
tions futures.

Le silence en héritage

La seconde partie de I'ouvrage tisse
les récits, I'expérience, la diversité
des meétissages socioculturels de
familles populaires et immigrées
établies en banlieue depuis plu-
sieurs générations. Des jeunes
racontent, en pointillés, Ientrelacs
de silences qui touche leur histoire
transgénérationnelle. Beaucoup de
sagas familiales dévoilent des
« trous » de la mémoire, des
« blancs » dans I'histoire migra-
toire. L'histoire officielle n’aide pas
toujours ces familles a élaborer
leur passé. Car les anciennes migra-
tions de travail sont largement
coloniales ou postcoloniales ; elles
renvoient a une période sombre,
presque mutique, de 1'histoire de
la France.

Pour beaucoup de personnes inter-
rogées, il y a eu une volonté d’ou-
bli, d’enfouissement des émotions,
afin que leurs enfants puissent
adopter et aimer la France. Le
silence sur les langues et les
cultures d’origine s’inscrit aussi
dans le modeéle assimilationniste
frangais, ou parler de ses apparte-
nances culturelles ou religieuses,
dans la vie publique, est souvent
percu comme indécent. Ce type
d’injonctions pousse de nombreux
enfants d’immigrés a privilégier
I’indistinction, ’effacement des
différences liées a I'origine. Cette
dynamique de rupture avec le
passé, d’aveuglement a la diversité
peut freiner les processus créatifs
de métissage de ces enfants.

Les silences se conjuguent quand,
dans les quartiers d’exil, le

mutisme de l'histoire entre en
résonance avec les mnon-dits
sociaux, a savoir les discrimina-
tions (spatiale, sociale, scolaire,
socioprofessionnelle....) subies par
les familles immigrées. Faire partie
d’une minorité visible peut struc-
turer les vies quotidiennes et les
destins sociaux. L'écart entre les
valeurs républicaines et les vécus,
entre ce que dit la société francaise
et ce qu’elle fait aux migrants et a
leurs descendants, interroge le
modéle d’intégration.

Dans ces contextes de silence et
d’ombre, le métissage culturel ne
va pas de soi. Parmi les descendants
d’immigrés, nombreux sont ceux
qui se sentent assignés a leurs
quartiers d’exil. « IIs ne savent pas
d’ou ils viennent » et ils se sentent
exclus « d’ou ils sont », traités en
immigrés en France comme dans
leur pays d’origine. Comment
peuvent-ils alors se construire une
identité fiere, nourrie d’apparte-
nances plurielles? ?

De multiples conduites a risques
se déploient au croisement de ces
silences conjugués, faits d’oublis
de I'histoire et de mises au ban
dans les périphéries sociales. Ces
troubles interpellent, montrent
que des groupes ne trouvent pas
place dans le « monde com-
mun* ». « Dans ces conduites en
apparence aberrantes, les malades
ne font jamais que transcrire un
état du groupe et rendent mani-
festes telle ou telle de ses
constantes », disait Lévi-Strauss.
Selon I'anthropologue, il ne sert
a rien de les traiter a 1’aveugle,
comme si elles relevaient d’une
pathologie®. Cette enquéte de ter-
rain a voulu relancer les transmis-
sions et les narrativités familiales,
sortir de I'ombre les non-dits

Pascale Jomaddle
Par-dela

sociaux, rendre explicite 1'impli- o3 siliinces

cite. Son objectif est de faire face
aux résistances des jeunes et des
familles issus des migrations
d’hier et d’aujourd’hui, en énon-
cant la conjugaison des silences
qui les atteint.

o e
o et g e

Par-dela les silences.
Non-dits et ruptures dans
les parcours d’'immigration,
de Pascale Jamoulle,

éd. La Découverte, 2013.

Le métissage :

une création en mouvement

Au regard des sagas familiales, la
notion de « meétissage social et
culturel » en migration, qui se
poursuit d'une génération a
’autre, est plus intéressante que
celle d’« intégration ». Car sil'in-
tégration est trop souvent vue
comme un creuset, ou ce qui vient
d’ailleurs est censé disparaitre, le
métissage est une création, jamais
achevée, a partir de plusieurs
appartenances culturelles, qui
transforme, en continu, les indi-
vidus comme les sociétés d’ins-
tallation.

Serait alors préventif ce qui extrait
les parents et les enfants du
mutisme. Encourager la narration
de cet exil, qui a mis I'identité des
parents au travail, peut soutenir les
tissages identitaires des enfants,
faits d’oscillations et de tensions,
de crises et de recréations de soi,
d’incertitudes, de désordres et
d’ordres retrouvés.

En parallele, il importe de sortir
de I'aveuglement : reconnaitre
ouvertement les ségrégations, les
discriminations et 1'inégalité des
chances, pour lutter plus efficace-
ment contre elles. L'injonction a
I'indistinction, le silence sur les
emboitements de dominations
sociales, raciales et de genre n’aide
pas les jeunes et les familles a se
solidariser, a se politiser et a agir
collectivement pour transformer
leur société d’installation. m

3. Voir a ce sujet La migration
comme métaphore,

de Jean-Claude Métraux,

éd. La Dispute, 2011.

4, Hannah Arendt oppose au
totalitarisme, qui rejette et
nie la citoyenneté, le monde
commun, 'espace ol les
humains se lient entre eux,
ou nait la politique
(Qu'est-ce que la politique ?,
éd. du Seuil, 1995).

5. Voir son introduction a
l'ceuvre de Marcel Mauss,
Sociologie et anthropologie,
éd. PUF, 2010.
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LACCULTURATION
CONSISTE

A AJOUTER

LA CULTURE

DU PAYS D’ACCUEIL
A LA CULTURE
D'ORIGINE

Reportage

Centre Francoise Minkowska

REPRENDRE RACINE
DANS LEXIL

Au centre Francoise Minkowska, a Paris, des psychiatres, specialistes
du soin transculturel, accueillent des migrants et des refugies.

priori, cela ressemble a

n’importe quel centre médi-

cal : un comptoir d’accueil,
derriére lequel travaillent deux
secrétaires, une salle d’attente avec,
dans un coin, une petite table et
quelques jouets pour les enfants.
Au mur, des affiches de prévention
et, & droite, un long couloir qui
dessert les bureaux de consultation.
L'endroit est plutét calme, lumi-
neux, le mobilier récent. Quelques
détails, pourtant, intriguent. Les
fenétres sont bizarrement fermées
a clé. Les patients qui attendent
tranquillement leur tour sont de
toutes les couleurs. Is portent des

. boubous, des foulards, des turbans,

des kippas... Dans les couloirs, on
entend plusieurs langues. Et ce
centre médical parisien porte un
nom difficile a prononcer
Francoise Minkowska.

Le portrait de cette femme accueille
d’ailleurs les visiteurs a 1'entrée, a
coté de celui de son mari, Eugéne
Minkowski : en polonais, les noms
de famille ont la grice de se fémi-
niser quand ils sont attribués aux
épouses. Quelques mots retracent
leur histoire : Eugéne, psychiatre
d’origine polonaise, né en 1885 a
Saint-Pétersbourg, et Francoise,
psychiatre elle aussi, née en Pologne
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trois ans plus tét. Juifs tous les deux,
réfugiés en France au début du
siecle dernier, pour travailler avec
passion sur les psychopathologies,
et plus spécialement la schizophré-
nie, a ’h6pital Sainte-Anne a Paris.

Ecouter les voix du monde

Qui mieux que ce couple d’exilés
pouvait savoir, pour l'avoir vécu
dans leur chair, ce qu’était une
« personne déplacée » ? Ces deux
immigrés intégrés, spécialistes
internationalement reconnus, ont
échappé a la déportation. Apres la
guerre, a Paris, ils accueillent,
écoutent, soignent les survivants
dévastés des camps de la mort, qui
se confient a eux. Comme leur
équipe accueille, écoute et soigne
dans les années qui suivent les
vagues successives de migrants
fuyant les embrasements guerriers
ou économiques du XX® siecle :
guerre d’'Algérie et d’Indochine,
réfugiés du Maghreb, d’Afrique,
d’Asie et des pays de I'Est, et de
tous ces printemps qui tournent a
I'hiver...

Francoise est morte en 1950,
Eugéne vingt-deux ans plus tard.
Mais le centre qu'il a créé en 1962,
baptisé de son nom i elle et géré
par 'association qui porte leur nom

i tous deux, existe toujours. Il est
méme devenu un lieu de référence
pour les professionnels de la santé
mentale et les chercheurs, qui
exercent leurs compétences dans le
« champ transculturel ». Ici, une
trentaine de spécialistes regoivent
chaque année deux mille patients
du monde entier : immigrés, réfu-
giés, étrangers, intégrés ou presque
désintégrés, en prenant en compte
leur détresse psychique, leur
langue, leur culture spécifique et
les difficultés trés complexes que
peut poser |'acculturation.

« L’acculturation est un mot clé du
travail que nous effectuons, mais
il est souvent perg¢u a contresens,
explique Rachid Bennegadi, psy-
chiatre du centre, qui en dirige le
pole enseignement et recherche.
Le a de “acculturation” vient du
latin ad, qui n’est pas privatif, mais
associatif. Il n’est pas question de
supprimer la culture d’origine
pour la remplacer par celle du pays
d’accueil, comme on pourrait le
croire, mais bel et bien d’ajouter
une culture a4 une autre. » La
nuance est de taille et contient a
elle seule la base du projet initié
par les Minkowski, poursuivi, étayé
et développé par les experts
enthousiastes qui ont pris leur

Savoir-étre et savoir-faire culturels

Le centre Frangoise Minkowska est un établissement de santé
mentale financé par lAssurance Maladie. Spécialisé dans
laccompagnement des personnes migrantes et réfugiées, il recoit
des adultes, des enfants et des familles de toute Uile-de-France
au 12, rue Jacquemont, 75017 Paris, tél.: 015306 84 84.

Il assure aussi un accueil téléphonique, baptisé Médiacor, pour
les professionnels désirant avoir un avis ou orienter un patient.

Tél.: 0153068489.

L'association Frangoise et Eugéne Minkowski est trés engagée dans
la recherche, la formation et l'enseignement des pratiques et soins

transculturels.

Informations sur www.minkowska.com V.P.

relais : psychiatres, psychologues,
anthropologues et travailleurs
sociaux formés au soin transcultu-
rel, qui s’appuie sur I'anthropolo-
gie médicale clinique.

Un langage commun

Le centre a suivi I'évolution de la
psychiatrie en développant ses spé-
cificités : il a fallu, d’abord, s’atta-
quer 3 la question du langage.
Comment accompagner quelqu’un
que l'on ne comprend pas ? Dans
quelle langue I'écouter et le soute-
nir ? Quel est I'impact de 'inter-
préte dans ce téte-i-téte
thérapeutique ? Les professionnels
qui exercent ici sont souvent mul-
tilingues, et les interprétes, formés
3 la relation interculturelle, ont
appris  ne pas se prendre pour des
thérapeutes et a trouver la bonne
distance. « Méme si une psycho-
thérapie se révéle impossible, pour
des questions de langage, nous
n’abandonnons aucun patient »,
précise Rachid Bennegadi.

Aprés cinquante ans d’expérience
d’accueil des migrants, chacun sait
ici que le langage ne constitue pas
le seul obstacle : malgré la maitrise
parfaite d'une langue, il peut exis-
ter de grandes difficultés a saisir les
représentations culturelles et sym-
boliques qui habitent et construisent
le patient. Composer avec les
démons des uns, avec la sorcellerie
des autres, avec le monde des
esprits, les superstitions, les
croyances, les assignations sociales

et religieuses : tel est I'enjeu de la
psycho-anthropologie médicale au
cceur de la formation et de la pra-
tique du lieu. « Nos sciences psy-
chologiques parlent de I'universel,
s’enflamme le docteur Rachid
Bennegadi. Les étres humains, qu'ils
viennent d’Asie, d’Amérique latine
ou d’Europe de 'est, souffrent des
mémes pathologies, méme si elles
s’expriment avec des modalités dif-
férentes selon les cultures. Notre
cerveau est identique, mais nous
interprétons différemment les
signaux qu’il nous envoie. »

Depuis une quinzaine d’années,
1’équipe a clairement pris position
sur ces questions : inutile d’étre
africain, arabe ou chinois, pour
recevoir un patient africain, arabe
ou chinois. « II ne s’agit pas de les
assigner culturellement, insiste le
psychiatre. Notre réle consiste
diagnostiquer leurs troubles et a les
soigner avec les outils a notre dis-
position : une médication quand
c’est nécessaire — une hallucination,
quelle que soit I'origine du patient,
reste une hallucination — et/ou une
psychothérapie. Pour cela, nous leur
proposons un espace d’écoute ou
les stéréotypes sociaux, culturels,
familiaux, religieux, n’empéchent
pas le “je” de s’exprimer. Quand
nous nous adressons a un patient,
c’est a lui que nous parlons, pas a
sa culture. L'acculturation est un
processus mental qui autorise cha-
cun a ressembler & sa communauté
d’origine, d celle qui I "a accueilli,

©DR.

s

mais surtout d lui-méme. »
Pour le psychiatre et son équipe,
’objectif est clair : accompagner
par le soin les patients sur le che-
min de cette acculturation, qui
leur permettra de poursuivre leur
développement et d’accéder a leur
autonomie. Les aider a ne pas se
disloquer dans la difficulté de I'in-
tégration, en prenant en compte
la grande violence avec laquelle
ils ont souvent été projetés dans
la migration. Le double culture,
en soi, n’engendre pas de souf-
frances psychiques, mais I'histoire
qui en est a I'origine peut étre
insoutenable quand, au déracine-
ment, s’ajoutent les horreurs, les
terreurs et les deuils d'un géno-
cide, d’une guerre civile, d'une
répression politique ou d’une
extréme précarité. Le patient n’est
pas malade parce que la situation
est difficile, mais parce qu'il a
perdu toute ressource pour 1'af-
fronter. Il s"agit alors d’encourager
et d’accompagner la résilience
pour que la vie, exilée, déplacée,
puisse reprendre racine.
C’est dans cet esprit que le centre
propose aussi des formations aux
professionnels, soignants, inter-
prétes ou enseignants qui sou-
haitent accueillir au mieux cette
« inquiétante étrangeté' », que
Francoise et Eugéne Minkowski,
avant eux, ont exploré avec brio et
passion.

Valérie Péronnet

‘ Reportage

Rachid Bennegadi, psychiatre au centre Frangoise Minkowska (Paris).

Eugéne Minkowski
(1885-1972) et Francgoise
Minkowska (1882-1950),
psychiatres d'origine
polonaise, grands
spécialistes des
psychopathologies.

1. traduction de l'allemand
Das Unheimliche, concept
freudien du surgissement
de lintime, pergu comme
étranger au point d'en
étre effrayant.
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Christine
Davoudian

Médecin dans un
centre de Protection
maternelle et infantile
(PMI) a Saint-Denis
(93). Elle est 'auteure
des films
professionnels,
Accoucher en terre
étrangere, Une terre
d‘avenir et Familles

en errance (édités

par l'association

Le récit voyageur,

a commander

par mail :
christinedavoudian57@
gmail.com). Elle

a coordonné deux
ouvrages collectifs
chez Erés, dans la
collection « 1001 BB » :
Meéres et bébés
sans-papiers (2012)

et La grossesse, une
histoire hors normes
(2014).

1. Protection maternelle
et infantile.

2. Numéro du SAMU social.

Meres et bébés sans-papiers

SORTIR DE LOMBRE

Soignants et puéricultrices croisent beaucoup de meres sans-papiers.
Face aux méandres de l'administration, elles doutent de leur existence.

A N
moins de ne rien vouloir

entendre, il est impossible

d’ignorer les bouleverse-
ments du monde, quand on travaille
dans un établissement du service
public tel qu'un centre de PMT',
une créche ou une école. Les insé-
curités, les violences et les guerres
jettent sur les routes des millions
de personnes contraintes a lexil,
sans espoir de retour a moyen
terme. Dans nos consultations de
PMI, nous croisons beaucoup de
femmes sans titre de séjour, ni pers-
pectives de régularisation.
En clinicienne du prénatal, je m’'in-
téresse tout particulierement aux
femmes enceintes, arrivées seules,
en dehors du « classique » regrou-
pement familial. Isolées, elles tran-
sitent dans des hébergements
précaires, et finissent souvent en
errance dans les hotels sociaux du
1152, Face a la dure réalité des
contextes politique et législatif
actuels et dans un climat de suspi-
cion généralisée, ces femmes
portent en silence les marques
d'une « non-existence » légale et
I’angoisse d'un quotidien poten-
tiellement dangereux. Les doutes
sur les possibilités de rester, I'attente
et les discriminations du présent
provoquent une difficulté a penser
I’avenir et affectent leur vie psy-
chique, particulierement lors-
qu’elles deviennent meéres. Par

Lécole des parents mai-juin 2014 N°608

ailleurs, les motifs méme de I'exil
et les conditions de leur voyage
recélent tout un potentiel trauma-
tique : violences collectives mais
aussi intrafamiliales. Enfin, beau-
coup d’entre elles ont laissé des
enfants dans leur pays d’origine,
dans des situations incertaines, et
elles n’ont aucune garantie de les
voir a nouveau.

Le risque de U invisibilité

Nous le savons tous, il ne suffit pas
de se présenter « en chair et en 0s »
pour exister, il faut aussi fournir les
preuves de notre appartenance :
carte d’identité, passeport, livret de
famille, titre de séjour, etc. Exister,
pour nos institutions sectorisées,
se complique en I'absence d’adresse,
ou de justificatif de domicile.
Combien de nos patientes se sont
heurtées a des portes closes, y com-
pris dans nos maternités, pour
n’avoir pu apporter de preuve d’at-
tache a un territoire en France!
Cette impossibilité a témoigner de
sa propre existence a une grande
incidence sur le rapport a soi et aux
autres. Ces femmes risquent une
errance psychique, alors qu’elles ont
déja perdu leur langue, leur culture,
leur statut social et leur famille.

Une transmission impossible ?

« On ne sait pas que tu es 13, tu
n’existes pour personne, tu n'es

rien », me disait Sylvie, d’origine
togolaise, qui n’avait pas été recue
par le service social de sa ville de
résidence, du fait de sa situation
administrative. Elles sont nom-
breuses, ces femmes enceintes vul-
nérables, a faire part de cette
douloureuse « perte d’existence »,
qui entre parfois en résonnance avec
d’autres pertes, et ravive une bles-
sure narcissique ancienne. Je pense
A Sidonie, venue de Cote d’Ivoire,
qui n’avait pu s’inscrire dans une
maternité, en I'absence de piéce
d’identité « avec photo ». Elle ne
possédait qu'un extrait de nais-
sance, et martelait avec des sanglots
désespérés : « Mais on existe bien,
puisqu’on est née! » Cette remise
en cause de son identité renvoyait
i une autre rupture : sa propre mere
’avait confiée bébé a une tante, et
n’était jamais revenue.

Je pense aussi a Mme A., une veuve
dont le mari avait été assassiné en
Tchétchénie, et qui, lors d'un contrdle
d’identité, tentait d’expliquer a un
agent de police, qu’elle était attendue
a la maternité. Clouée sur place par
un lapidaire : « Tais-toi ! T n’es
rien! », elle perdit connaissance. Une
répétition de la violence. « Etre
sans-papiers, ce n'est pas quand
méme étre en papier ? », remarquait
I'une de mes patientes, malienne,
déprimée par les méandres kafkaiens
del’administration, qui lui renvoyait

réguliérement une fin de
non-recevoir. Cela m'évoque
aussi Annette, venue du
Cameroun, qui, a la éniéme
visite a la préfecture pour
obtenir un titre de s¢jour, a
brutalement « pété un
cible », et s’est dénudée
devant ces fonctionnaires
« sourds et aveugles », en
hurlant qu’elle existait bel et bien,
quelle était « faite de chair et d’os,
comme eux » et qu'elle n’était
« pas un animal ».

Tl n’est pas rare que, de guerre lasse,
ces futures meres nous présentent
leur corps comme s'il était vide,
mais aussi peut-étre avec I'espoir fou
d’une « bio-légitimité® », qui ferait
que leur grossesse serait susceptible
de leur offrir des égards, un droit
d’existence et, au-dela, des droits®.
L'enfant faciliterait 'obtention des
« papiers » tant désirés : c’est ce que
pense une partie de l'opinion
publique, et qu’elles entendent par-
fois, avec pour conséquence une
atteinte narcissique majeure.

Sans titre de séjour, me disait une
autre patiente, algérienne, « on ne
peut rien faire, on dépend des
autres ». Ce retour a une position
de dépendance infantile est insup-
portable pour ces femmes qui, jus-
tement, ont cherché a devenir sujets
de plein droit en France. Une situa-
tion qui n’est pas sans risque, sur
le plan psychique comme dans la
vie quotidienne, car susceptible
d’induire de « mauvaises ren-
contres ». Je pense, entre autres, aux
rapports contraints en échange
d’une protection illusoire, ou au
risque de prostitution.

Mettre au monde un enfant dans
ces conditions souléve aussi des
questionnements d’ordre symbo-
lique. Comment inscrire son enfant

dans le réel, quand on peine a s’y
inscrire soi méme ? Quelle trans-
mission possible, si on ne trouve
pas une aire d’accueil pour s’y blot-
tir et déposer son histoire afin de
ne pas en perdre les traces. Quelle
sera la place de cet enfant, qui, dans
une inversion des roles, 1égitime sa
meére, lui donne une naissance
sociale ? Que recevra-t-il en héri-
tage : la honte d’étre soi*?

Des objets symboliques

Ces situations bousculent et désta-
bilisent nos actions. A 1'errance, qui
rend difficile le travail partenarial,
s’ajoute le contexte législatif, qui
réduit notre marge de manceuvre.
Nous pouvons alors nous sentir
impuissants et isolés. Pourtant, la
femme enceinte qui se présente a
nous dans un tel dénuement est
porteuse d'une vie, elle témoigne
de pulsions vitales. Nous devons
soutenir cela, envers et contre tout.
Inventer des aires d’arrimage.
Partager avec ces meres sans-papiers
et avec les autres nos propositions
de soins et d’accompagnement,
comme autant de rituels séculiers
destinés a les inscrire dans le corps
social. Tout mettre en ceuvre pour
que la France devienne pour elle et
leur enfant une terre d’avenir.
Carnets de maternité et de santé du
bébé, échographie : ces objets pren-
dront tout leur sens, et attesteront
de leur présence signifiante pour

nous. D’autres objets
peuvent remplir cette fonc-
tion. Lors d’une consulta-
tion, une patiente
ivoirienne, venue avec son
bébé, fixait avec grand inté-
rét mon banal stylo a bille.
Je devinai l'importance
qu'il pouvait revétir pour
elle et le lui offris en sou-
venir. Elle le prit sans hésitation et
me dit : « Je Ie donnerai a ma fille
quand elle ira a I'école. » Ce stylo,
qui sert & remplir des dossiers pour
des institutions ou des associations
susceptibles d’ouvrir un futur aux
femmes sans-papiers, sera ici trans-
mis de meére A fille. 11 atteste de
et symbolise
I’existence de cette mére.

Le corps de nos patientes n’est pas
un corps délinquant, ni un corps a
part ou encombrant. C’est un corps
habité par un sujet résistant, venu
jusqu’a nous. Les épreuves, la-bas et
ici, fragilisent ces meéres. Certaines
ont été meurtries par des événe-
ments traumatiques et doivent impé-
rativement accéder a des soins
psychothérapiques. Nous, profes-
sionnels du soin et éducateurs,
sommes les témoins de leur exis-
tence douloureuse, et tentons, tant
bien que mal, de restaurer leur iden-
tité, de les inscrire dans notre monde.
Mais comment leur en donner le
goit, quand il est si hostile? Nos
lieux de soins sont peut-étre, avec
I’école, les derniers accessibles, les
derniers sécurisés. Le durcissement
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notre rencontre,

des lois expose ces femmes d une
expulsion immeédiate sans recours
possible, restreint leur « panier de
soins » et leur acces a la couverture
médicale. 1l est a craindre que nous
ayons de plus en plus de mal a les
rencontrer. Elles deviendront alors
complétement invisibles. m

Zoom| )

« ON NE SAIT PAS
QUETUES LA,

TU N'EXISTES
POUR PERSONNE,
TU N'ES RIEN »
SYLVIE, UNE MAMAN
SANS-PAPIERS

3007 555 ]

Une moseile clisigee & Meprosee.
e Ferresmce ot de Terinbdlizé

erés

Meéres et bébés sans-papiers,
sous la direction

de Christine Davoudian,

éd. Eres, 2012.

3. Concept de Didier Fassin,
sociologue : le corps malade
ou souffrant comme accés a
un droit d'existence.

Voir « Bio-pouvoir ou bio-
légitimité : splendeurs et
miséres de la santé

publique », in Penser avec
Michel Foucault. Théorie
critique et pratiques politiques,
Marie-Christine Granjon (dir.),
éd. Kharthala, 2005.

4, La naissance d'un enfant
en France ne confere
nullement un titre de séjour
a ses parents.

5. Voir a ce sujet

« Enfants cachés, enfants
expulsés,enfants sacrifiés
ou la honte d ‘étre soi »,
de Bernard Golse, in Méres
et bébés sans-papiers,

éd. Eres, 2012.
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« JAPPRENDS
BEAUCQUP DE

MES ELEVES.
GRACE A EUX,
JEVOYAGE

EN RESTANT

DANS LA CLASSE! »

1. Qui ne parle pas la langue
du pays ou il vit.

2. Dans l'enseignement
primaire, l'inscription

se fait en mairie.

3. Ces tests existent dans une
trentaine de langues.

Reportage

Accueil des éleves migrants

ENFANTS D'AILLEURS,
ELEVES EN FRANCE

Des enseignants spécialisés travaillent avec passion avec des enfants
migrants pour qu'ils trouvent leur place a l'école... et dans la société.

es dessins d’enfants au mur,

un coin bibliothéque, des éta-

géres ou s'alignent des pots
de crayons : cette salle de classe de
I’école Kennedy, a Savigny-sur-Orge
(91), ressemble en tous points d une
classe ordinaire. Sauf que les éleves
présents, treize en tout, dgés de 7 a
12 ans, arrivent des quatre coins du
monde. Il y a 1a Cyprien, originaire
de Thailande, Roland, qui vient de
Hongrie, Nuno, un petit Brésilien
trés vif, Sira, plus timide, en prove-
nance du Sénégal... Nous sommes
dans une unité pédagogique pour
éléves allophones' arrivants (UPE2A),
une dénomination un peu barbare,
qui réunit sous un méme sigle les
anciennes CLIN (classes d’initiation,
pour l'enseignement primaire) et
CLA (classes d’accueil, pour le secon-
daire).Tous les matins, ils apprennent
le francais avec Valérie Le Put, leur
enseignante spécialisée, |'aprés-midi,
chacun rejoint sa classe, du CEI au
CM2. Aujourd’hui, ils racontent, et
tracent sur un plan, un parcours
effectué ensemble dans la ville, et
découvrent le vocabulaire des trajets :
faire demi-tour, traverser au feu tri-
colore, riviere...
L'enseignante mime certaines situa-
tions, verbalise beaucoup, insiste sur
la précision : une route n’est pas une

longer la
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rue, un passage nn’est pas un chemin.
L'oral tient une place conséquente
dans la pédagogie du Frangais langue
seconde (FLS). « Je peux Il'appeler
passage secret comme dans Harry
Potter ? », demande fidouard. Son
niveau de frangais, pour un enfant
arrivé quatre mois plus tot d'Ukraine,
est époustouflant. Tout comme celui
de la majorité de ces écoliers atta-
chants, qui semblent si désireux
d’apprendre. « J'adore enseigner en
UPE2A, déclare Valérie Le Put, qui
supervise actuellement 36 éleves,
répartis en trois groupes. C’est trés
gratifiant et jamais monotone, car
les éléves apprennent vite et nous
réservent plein de surprises. Il faut
avoir une bonne capacité d’adapta-
tion, les classes se modifient sans
cesse, au gré des arrivées et des
départs, mais, avec des effectifs
réduits, notre pédagogie est plus
individuelle. Et puis j apprends beau-
coup d’eux : nous comparons 1nos
tournures de phrases, nos contes, nos
coutumes. Grice d eux, je voyage en
restant dans la classe ! »

L'enseignante, qui est en poste depuis
treize ans ici, met un point d’honneur
a bien accueillir les parents : la clé de
la réussite scolaire. Elle a travaillé en
amont avec la mairie, pour que ces
derniers soient bien recus et infor-

més”. Elle-méme rencontre chaque
famille individuellement, et 1'inter-
roge sur le parcours scolaire de I'en-
fant, parfois chaotique. Puis elle fait
passer un test a ce dernier, pour éva-
luer son niveau de lecture en langue
de premiere scolarisation — parfois
différente de la ou des langue(s)
familiale(s) —, et en maths®. Selon les
résultats, I’enfant est alors affecté a
une classe correspondant a son age,
ou a son dge moins un an. Elle revoit
ensuite les parents pour leur expli-
quer le fonctionnement de 1I'école,
leur distribue une plaquette toute
simple, qui résume ces informations,
et en profite pour donner quelques
conseils concernant les devoirs,
I'heure du coucher...

Sylvie Maurel, qui enseigne a 'UPE2A
de I'école Paul-Langevin, a Corbeil-
Essonnes (91), va plus loin encore.
Cette année, elle a ouvert un atelier
d’alphabétisation pour des mamans
kurdes, qui restaient toujours a1'écart
sur le trottoir. Pendant trois mois, elle
les a regues une demi-heure tous les
matins dans sa classe. Le lundi, elle
leur apprenait le vocabulaire de la
famille, le mardji, 4 compter en fran-
gais et a lire I'heure, le jeudi elles
jouaient des scénes de la vie quoti-
dienne (prendre rendez-vous chez
un médecin, etc.), le vendredi, elle

LY

leur expliquait le fonctionnement de
sa classe et de I’école. « Leur
comportement a radicalement
changé, a-t-elle constaté. Elles ont osé
rentrer dans I’établissement, et ren-
contrer 'autre enseignant. Elles ont
aussi compris I'enjeu de la scolarisa-
tion : que les petits de maternelle ne
“jouaient” pas en classe, que les plus
grands devaient faire leurs devoirs le
soir... Nous, professionnels, devons
faire le premier pas vers ces parents
qui ne connaissent pas notre culture
scolaire et qui, parfois, n'ont jamais
mis les pieds dans une école. »

Des enseignants a l'écoute
des familles

L'académie de Versailles, qui inclut
I'Essonne, est celle qui accueille le
plus grand nombre d’éléves migrants.
Fn 2012-2013, 1580 éleéves ont été
scolarisés dans les UPE2A de I'Es-
sonne® : un chiffre en augmentation
de 13 % par rapport a 'année pré-
cédente. Au total, le département
compte 22 unités dans le premier
degré, 22 en collége, dont 3 NSA®,
réservées aux adolescents n’ayant
jamais fréquenté I'école, et 5 en lycée.
« Notre département s’inscrit plei-
nement dans les directives de la cir-
culaire de 20126, qui encourage des
pratiques éducatives inclusives, avec
un objectif d'intégration sociale et
culturelle, explique Catherine
Fargeas, formatrice du Casnav’.
Toutes nos unités pédagogiques, a
I'exception des trois NSA, sont
ouvertes. Les éléves y suivent, selon
leurs besoins, jusqu’a douze heures
d’enseignement de Frangais langue
seconde (ELS) par semaine, mais sont
inscrits parallélement dans des classes
ordinaires, pour les autres matiéres :
mathématiques, EPS, arts plastiques,
musique pour commencer, frangais,
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histoire-géo et SVT ensuite. »

Pour affiner au mieux I'inscription
dans le secondaire, le CASNAV a créé
des cellules d’accueil pour les
familles. Quatre fois par mois envi-
ron, Marco Brighenti, I'autre forma-
teur du CASNAYV, les recoit
individuellement avec quelques
enseignants d'UPE2A. Ce mercredi
de juin, une vingtaine de familles ont
rendez-vous au collége Paul-Eluard
d’Evry (91). Elles viennent de Tunisie,
de République démocratique du
Congo, du Portugal, de Turquie...
Le formateur, transformé ici en
médiateur, détend I'atmospheére et
les rassure, sans pour autant les leur-
rer : « En France, la scolarité est obli-
gatoire jusqu'a 16 ans, quelle que
soit Ja nationalité, explique-t-il. Si vos
enfants ont moins de 16 ans, ils
seront inscrits, s’ils ont plus, ce sera
plus difficile, mais pas impossible.
Nous sommes la pour vous aider a
choisir le meilleur parcours mais c’est
vous qui, en dernier recours, déci-
dez. » Puis il les appelle a tour de
role. Chaque famille s’installe alors
devant un enseignant, qui entame le
dialogue, en s’adressant de préférence
al’enfant pour évaluer son niveau de
frangais. Il lui demande une piece
d’identité (jamais de titre de séjour,
ni d’hébergement), I'interroge sur
son parcours scolaire, pour repérer
d’éventuels « trous », s’informe sur
lalangue parlée al'école et en famille,
sur son projet d’orientation, puis lui
soumet un test adapté a son age et a
son parcours, pour évaluer son
niveau de maths, de compréhension
et d’expression en frangais (ou dans
sa langue de scolarisation). « Je ne
suis pas Ia pour te juger, I'encourage
Marco Brighenti. Je souhaite juste
connaitre tes forces et tes faiblesses,
comme un entraineur sportif qui

voudrait savoir si tu es meilleur en
sprint ou en fond. » Une fois
I'épreuve corrigée, I'enseignant revoit
la famille, explique les résultats et
propose un projet adapté. Le plus
souvent, une inscription dans une
classe de niveau n-1 voire n-2, les
résultats en maths étant souvent tres
faibles. Le papa de Syntiché, 12 ans,
est ravi : elle va intégrer le college
Pablo-Neruda de Grigny (91). Marco
Brighenti recommande a Salim,
15 ans, de travailler sérieusement les
maths pendant les vacances, s'il ne
veut pas étre perdu a la rentrée : «Tia
as un niveau de 3° en frangais, mais
un niveau de CE2 en maths. Alors a
partir de maintenant, tu fais deux
heures d’exercices par jour. Il y a un
site trés bien pour ¢a, Mathenpoche. »
Aly, 17 ans, est soulagé. Sa rédaction
et sa lettre de motivation ont
convaincu I'enseignant, quil'a inscrit
a un examen d’entrée en lycée. « Je
vais pouvoir apprendre I'électricité
et, trés vite, aider financiérement ma
mere. »
« L'an dernier, 83 jeunes de plus de
16 ans n’ont pas pu étre inscrits. C'est
peu, au regard du nombre de dossiers
traités, mais encore trop », regrette
Marco Brighenti, qui a mis sur pied,
en partenariat avec des collectivités
locales, trois dispositifs de remédia-
tion, entre autres avec I'EREA® d’Ol-
lainville (91).
Son énergie et celle de sa collegue
Catherine Fargeas doivent étre com-
municatives, a en juger par 'enga-
gement de leur équipe. Et rappellent
que I'éducation est un droit et une
chance, qui permettent de trouver sa
place dans la société.

Anne Lanchon

Valérie Le Put, enseignante
a Savigny-sur-Orge (91)
dans une unité pédagogique
pour des enfants allophones
récemment arrivés.

Alire:

- Des éléves venus d’ailleurs,
de Cécile Goi,

éd. Scéren-CNDP, |
coll. « Les Cahiers Ville Ecole
Intégration », 2005.

- « Enfants d'ailleurs, éleves
en France », Cahiers pédago-
giques, n° 473, mai 2009.

— Accueillir un éléve allophone
a l'école élémentaire,

éd. Canopé-CRDP

de Besangon, 2014.

4.718 dans le premier degré,
793 en collége et 69 en lycée.

5. UPE2A-NSA (non
scolarisés antérieurement).

6. Circulaire du

2 octobre 2012, qui organise
la scolarité des éleves
allophones nouvellement
arrivés.

7. Centre académique pour la
scolarisation des éléves
allophones nouvellement
arrivés et des enfants issus
de familles itinérantes et de
voyageurs. Les Casnayv,
intégrés aux services
départementaux de
I'Education nationale
(DSDEN), ont trois missions :
ce sont des centres de
ressources pour les
enseignants qui accueillent
des éléves migrants ou du
voyage (information, conseil,
formation), ils ont un réle
d’expertise (enquétes,
études) et nouent des
partenariats avec les
collectivités publiques, les
associations.

8. Etablissement régional
d’enseignement adapté.
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es Mineurs isolés étrangers

(MIE) sont des enfants et des

adolescents qui ont quitté leur
pays, en général précipitamment,
pour arriver en France aprés un
long voyage rempli d’embiches et
de dangers. Sans représentant légal,
ils ont théoriquement droit a la
protection de la France : les juges
des enfants les confient aux conseils
généraux, et plus précisément a
I’ Aide sociale a I'enfance (ASE).

Pédopsychiatre
a U'hopital Avicenne
de Bobigny (93).

Des histoires douloureuses

6000 3 8000 mineurs isolés
vivraient sur notre territoire, 1500
arriveraient chaque année, en tran-
sit pour la plupart. Derriére ces
chiffres, on rencontre une grande
variété d’histoires de vie : certains
ont fui la guerre ou des violences et
sont orphelins ; d’autres sont char-
gés par leur famille d'accomplir un
mandat ; d’autres encore ont été
pris dans des filieres de traite des
atres humains ; certains ont choisi
de couper les ponts ; d’autres, enfin,
étaient déja dans une situation d’er-
rance ou de rue avant leur départ.
Une forte pression pése sur eux car
ils se sentent obligés de réussir ce

Psychologue,
responsable de

la consultation Jeunes
isolés étrangers,
hépital Avicenne (93).

Agathe Benoit
de Coignac
Pédopsychiatre,

responsable
de la Maison des

adolescents-CASITA,
hépital Avicenne (93).

1. Ordonnance de placement
provisoire.

voyage, ce qui peut revetir des
significations différentes : s’inté-
grer, réussir de grandes études,
envoyer de I'argent & leur famille,
ou, parfois, la faire venir, etc.
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Mineurs isolés étrangers

ADOS EN ERRANCE

Ils ont fui la misére, la violence, la guerre. Les adolescents étrangers qui
arrivent seuls en France nécessitent souvent un

Parfois, celle-ci s’est lourdement
endettée pour financer ce voyage,
auprés de véritables mafias. Les
tentatives de « typologie » de ces
jeunes restent sujettes 4 caution,
tant elles risquent de faire émerger
des figures caricaturales et de mas-
quer la singularité de chaque his-
toire. Le cas des « mineurs
roumains » impliqués dans des faits
de vol, il y a quelques années, phé-
nomeéne qui avait connu un
immense retentissement média-
tique, est un bon exemple de la
maniére dont on construit des
stéréotypes.

L'angoisse de l'arrivée

Leur voyage pour venir ]'usqu’ici
est long (il dure parfois plusieurs
années), émaillé d’événements dif-
ficiles dont ils préférent souvent ne
pas parler. Il n’est pas rare qu'un
jeune ait connu la prison en Gréce,
un naufrage, une période d’exploi-
tation, des passeurs violents, des
sévices. ..

I’arrivée en France est souvent un
choc. Les passeurs disparaissent et
ils se retrouvent seuls. Commence
alors un parcours chaotique : il faut
se signaler, voir le juge qui ordon-
nera une OPP!, se soumettre aux
examens médico-légaux concer-
nant I'age (c’est-a-dire étre amené
par les policiers dans un endroit ol

soin psychique.

un médecin, sans interprete, exa-
mine leur corps, leurs organes
sexuels), aller d’hétel en hétel au
début, parfois de département en
département depuis I'instauration,
en 2013, d’'un nouveau systeme de
répartition nationale, les liens éta-
blis étant chaque fois rompus. Et
puis il faut faire face au doute et a
la suspicion des institutions : quel
est leur Age réel ? Disent-ils vrai ot
sont-ils des menteurs ? Sont-ils
vraiment isolés en France ? Cette
attitude de notre société — certai-
nement liée 3 la peur d'un « appel
d’air » — est souvent préjudiciable,
et il ne faut pas oublier que la plu-
part de ces jeunes resteront finale-
ment en France, légalement ou pas.
Pour ces derniers, faire le récit de
leur vie est complexe. Quelle ver-
sion doivent-ils en donner, d’ail-
leurs? celle qui pourrait favoriser
Iobtention de 'asile ou de la carte
de résident ? celle conseillée par le
passeur ? ou la vraie?

Orienter vers un soin psychique

Dans les prises en charge proposées,
les niveaux éducatif et juridique
priment sur le soin de la souffrance
psychique. Bien stir, il ne s’agit pas
de « psychiatriser » ces adolescents,
mais il est nécessaire de reconnaitre
ceux qui présentent des états de
détresse psychique. Elle est tenue

Lenjeu : faire émerger la parole

Mobeen a 17 ans et demi. Originaire du Bangladesh, il est parti seul de son
pays aprés avoir perdu une grande partie de sa famille dans lincendie qui
a ravagé son village, suite a des conflits terribles entre communautés
hindoue et musulmane. Le jeune garcon a séjourné en Inde, au Pakistan,
en Iran et en Turquie avant d'arriver en France, son voyage a duré un an
et demi. Les éducateurs du foyer d'urgence qui l'accueille sont tres inquiets
car il se scarifie, refuse toute aide et parle souvent de suicide. Mobeen est
confronté a un deuil impossible : il n’a jamais eu la confirmation du déces
de sa mére. La présence bienveillante de ses éducateurs résonne doulou-
reusement avec l'absence de ses figures d'attachement, et suscite souvent
son agressivité et sa colére. Il parle en anglais et non dans sa langue
maternelle, qui fait émerger trop de tristesse.

Mobeen semble refuser tout signe d’appartenance a son groupe culturel
d'origine. Il a changé de nom pour « ne plus appartenir a sa caste » et sou-
haite se convertir a la religion musulmane, religion des « agresseurs » de
sa famille. Son discours alterne entre désir de vengeance et idéalisation
de l'ennemi auquel il s'identifie. Ses symptémes cliniques correspondent
3 un état de stress post-traumatique complexe. Les soins psychiques
semblent avoir peu de sens pour lui, il répéte qu'il n'est « pas fou » et qu'il
ne comprend pas pourquoi l'équipe éducative s'inquiéte. Durant le long et
douloureux voyage qui l'a conduit jusqu'a la France, il a subi de graves
violences physiques. Il est trés difficile pour lui de se comporter encore
comme un adolescent et de faire confiance aux adultes.

Pendant les consultations, Mobeen évoque souvent son désir de repartir.
Pour aller ot ? Il ne peut pas répondre. Le sentiment de « continuité d’exis-
ter », qui permet de se sentir exister et de se projeter dans le futur, est
remis en question chez tous les adolescents en période de remaniements
identitaires. Chez Mobeen, en plus, le vécu prémigratoire et migratoire a
été marqué par des expériences traumatiques, et sa vie actuelle le confronte
3 un avenir incertain, puisqu'il n'est protégé que jusqu’a sa majorité. Seul
un espace psychothérapeutique suffisamment contenant et bien différen-
cié des autres (éducatif, administratif) peut faire émerger chez lui la pos-
sibilité de faire un récit de soi (et pas seulement du trauma).

Qui suis-je ? Qui ai-je été pour mes parents ? Comment devenir quelqu’un ?
Que vais-je pouvoir transmettre a mes enfants ? Telles sont quelques-unes
des questions que nous posent ces jeunes. Nous devons les aider a les
élaborer, et leur permettre de faire entendre leur voix singuliere.

secréte, souvent, ou se traduit par et parler de leurs propres représen-
tations de leurs difficultés.

Aucune donnée n’existe en France

des échecs répétés des dispositifs
mis en place, des refus d’aide, des
fugues. Il est alors essentiel d’orien-  sur la proportion de ces jeunes qui

ter ces adolescents vers un soutien  nécessiteraient une prise en charge

psychique, malgré les représenta-
tions stigmatisantes qu'’ils peuvent
en avoir, malgré la difficulté a trou-
ver des lieux de soins ou ils pour-
ront utiliser leur langue maternelle,

psychique. Selon la littérature euro-
péenne, 20 a 40% des mineurs
isolés étrangers souffrent d’état de
stress post-traumatique et/ou de
dépression majeure a leur arrivée.

Loin de disparaitre spontanément,
ces troubles persistent au bout d"un
an dans la plupart des cas. Ces
chiffres sont bien plus élevés que
pour les adolescents arrivés en

France avec au moins un membre
de leur famille. Tous ces éléments
permettent de considérer les
mineurs isolés comme hautement
vulnérables, et nécessitant un sou-
tien important, donc un acces aux
soins.

La force du réseau d’aide

A Bobigny, nous avons ouvert
depuis deux ans une consultation
destinée aux jeunes isolés étrangers.
Notre expérience nous montre
chaque jour que, méme s'il existe
des obstacles pour les soigner,
ceux-ci peuvent étre surmontés
grice 4 la créativité des éducateurs
et des soignants. Il faut pour cela
travailler en réseau tout en restant
différenciés, explorer les représen-
tations culturelles des adolescents
et les conflits psychiques qu’elles
suscitent, permettre I'utilisation de
la langue maternelle en recourant
a des interprétes, tenir compte de
la réalité juridique et administra-
tive, analyser nos propres mouve-
ments contre-transférentiels
(affectifs, culturels). Enfin, un
important travail reste a faire aupres
de I’école, pour que la communauté
éducative comprenne la situation
de ces jeunes exilés. m

LES MINEURS
ISOLES _

SONT TRES
VULNERABLES,
ILS DOIVENT
POUVOIR
BENEFICIER
D'UN SOUTIEN
PSYCHOLOGIQUE
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ien que la France soit un pays

d’immigration depuis plus de

150 ans, la question de l'ac-
cueil n’est apparue que tardivement
dans les politiques publiques. Pendant
plusieurs décennies, elle a éte déle-
guée A divers acteurs privé : en pre-
mier lieu, les communautés, qui
prenaient en charge leurs compa-
triotes fraichement arrivés, mais
aussi les employeurs, qui jouaient un
role important lors du recrutement
de leurs salariés, notamment dans
I’entre-deux-guerres avec les popu-
lations polonaise et italienne. Les

7).
72,
O
-

Jacques
Barou

Chercheur
au laboratoire Pacte,
3 Grenoble (CNRS).

LA QUESTION
DE LACCUEIL
DES FAMILLES

IMMIGR EES surintendantes d’usine, ancétres des
EST APPARUE assistantes sociales, intervenaient aus-
TARDIVEMENT si auprés des familles, pour s’assurer
EN FRANCE qu’elles étaient logées correctement,

suivies médicalement et que leurs
enfants étaient scolarisés. En dehors
de cela, quelques rares initiatives
d’inspiration caritative et d’associa-
tions spécialisées existaient, comme
celle du Service social familial
nord-africain, aujourd hui Assfam!,
créée en 1951 pour accompagner les
familles dites « francaises musul-
manes d’Algérie », qui rejoignaient
un mari ou un pere travailleur isole.

1. Association service social
familial migrants. Fondée,
entre autres, par 'ethnologue
Germaine Tillion, elle s'adresse
actuellement aux immigrés
de toutes les origines.

2. Circulaire Gorse,

30 mai 1973.

3. Absorbé plus tard

par LOFII (Office francais

de limmigration et

de lintégration).

4. Depuis 2010, la Ddass a
laissé place a IARS (Agence
régionale de santé).

5. Intégré aujourd'hui a UOFIIl.
6. Regroupement familial et
installation en France :
connaissance et usage du
dispositif d'accueil, rapport de
recherche réalisé pour la
Direction de la population et
des migrations, 1996.

Des prémices aux premiéres
politiques publiques

1 faut attendre la création en 1973
du Réseau national pour 'accueil,
I'information et 1'orientation des
travailleurs étrangers et de leur
famille? pour que I'accompagnement
des immigrés devienne une préoc-
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Malgré des points positifs,
en France donne peudec

e Approches transculturelles

Politique d’accueil en France

PEUT MIEUX FAIRE

I'accueil des familles nouvellement arrivées
lés pour s'insérer dans la sociéte.

cupation publique. Ce réseau répond
3 la demande des associations
inquiétes des difficultés économiques
et sociales rencontrées par les
150 000 nouveaux travailleurs
entrants qui arrivent chaque année
en France. L'accent est mis sur la
médiation entre ceux-ci et les services
publics, par un travail de traduction
et daide ala preparauon écrite des
dossiers. Le réseau n’a pas a répondre
intégralement aux besoins des
familles et des demandeurs d’asile.
Plus tard, la politique d’accueil vise
surtout les regroupements familiaux.
La circulaire du 13 mars 1993 pré-
voit la mise en place d"un dispositif
départemental d'accueil permettant
de mobiliser les différents parte-
naires : ’OMI (Office des migrations
internationales®) informe de l'arrivée
de la famille le maire de la commune
de résidence, la CAF (Caisse d'allo-
cations familiales) et la Ddass
(Direction départementale des
affaires sanitaires et sociales®).
La Ddass informe 2 son tour soit le
SSAE (Service social d’aide aux émi-
grants®), soit 1" Assfam, soit le service
social de secteur qui effectue une
premiére visite a la famille. Dans
certains départements, 1'OMI
conclut, A titre expérimental, des
conventions avec des services sociaux
pour effectuer ce premier accueil
sans passer par la Ddass. L' objectif
est de donner toutes les informations
sur les services sociaux et sanitaires,
de s’assurer de la scolarisation des

enfants et d’apporter des éléments
sur la vie en France.

Mais, en pratique, qu’en est-il du
fonctionnement de ces dispositifs?
Différentes études d’évaluation ont
été réalisées 2 la demande des admi-
nistrations en charge de ces questions.

Un manque d'informations

Une recherche que j’ai menée en
1996 avec Le Huu Khoa, professeur
de sociologie, sur la connaissance
qu’ont les familles regroupées ori-
ginaires de pays hors Union euro-
péenne du dispositif d’accueil et
l'usage qu’elles en fontrévele un
certain nombre de points positifs
mais aussi de nombreuses lacunes®.
I'aide administrative engagée dés
le début de la procédure a une cer-
taine efficacité. Les primo-arrivants
sont, pour la plupart, en situation
réguliére et ils bénéficient des pres-
tations familiales et sociales aux-
quelles ils ont droit. Dans I'en-
semble, ils apprécient les travailleurs
sociaux. Par leur intermédiaire, les
premiers contacts avec la France
sont positifs. En revanche, le dispo-
sitif d’accueil a des difficultés a
aider les familles i obtenir un loge-
ment répondant a leurs attentes et
3 leurs besoins. Les informations
diffusées a propos du travail sont
également insuffisantes. Beaucoup
de primo-arrivants, par manque de
connaissance du droit du travail,
s’engagent dans des emplois pre-
caires et quelquefois illégaux. Si

l'aide 2 la scolarisation des enfants
est plus efficace, ces derniers sont
nombreux 3 accumuler des retards,
car tous n’ont pas pu fréquenter de
classes d’adaptation, trop rares ou
trop éloignées de leur domicile
(voir pp. 30-31 de ce numéro).
La carence principale concerne le
manque d’informations sur la
société francaise. La visite, en prin-
cipe obligatoire, d"un représentant
des services sociaux reste tres rare.
Les personnes interrogées ont peu
d’explications sur la vie sociale en
France, les lois, les codes et les
attentes a leur égard. Le dispositif
fait I'impasse sur l'aide a la
compréhension des rouages de
notre société et les familles de ce
fait ne sont pas dans les meilleures
conditions pour devenir autonomes
dans un environnement qu’elles
maitrisent mal. Elles ne peuvent que
souhaiter se rapprocher les unes des
autres pour se trouver plus a leur
aise face 3 un monde qui leur
semble opaque. De la méme
maniére, les incitations a apprendre
le frangais et les offres d’enseigne-
ment adapté pour les adultes allo-
phones sont insuffisantes.

Des publics oubliés

Une évaluation plus récente
confirme les forces et les faiblesses
de cette organisation’. L'action des
travailleurs sociaux est appréciée
des bénéficiaires. Ceux-ci sou-
haitent toutefois plus d’informa-
tions sur le monde du travail, et le
plus en amont possible. Ils vou-
draient en disposer dés le départ de
leur pays pour gagner du temps. De
plus, méme lorsque les primo-
arrivants ont une perspective d’em-
ploi, ils sont freinés par les lenteurs
administratives. Il existe aussi des
« publics oubliés », dont le profil
ne correspond pas a celui de la

majorité et pour lesquels la plate-
forme d’accueil n’est pas a méme
de fournir des aides adaptées. Les
personnes hautement qualifiées en
forment une partie significative
mais aussi les familles socialement
trés fragiles et celles qui ne com-
prennent pas du tout le francais.
Cette évaluation, comme la précé-
dente, montre que ces organisations,
bien qu’elles s’adressent a tous,
restent méconnues des migrants et
des services administratifs auxquels
ils ont affaire. Seules les personnes
qui arrivent par la voie légale du
regroupement familial y recourent
de fagon presque systématique.

Le dispositif actuel

Pour palier ces insuffisances, le
Contrat d’accueil et d'intégration
(CAT) a été créé. Mis en place par le
gouvernement dans certains dépar-
tements a partir de 2003, il est obli-
gatoire suite a la loi du 24 juillet
2006, qui accorde par ailleurs de
fortes prérogatives aux maires en
matiére de délivrance de certificats
d’hébergement et d’instruction des
demandes de regroupement fami-
lial, ce qui peut favoriser I'arbitraire
quand il s’agit d’édiles hostiles par
idéologie a I'immigration.

La forme contractuelle exige du
migrant qu'il s’engage a respecter
les valeurs de la République et a
apprendre le francais en échange
de I'acces gratuit a des formations.
En cas de non-suivi du contrat, il
peut se voir refuser le renouvelle-
ment de son titre de séjour et avoir
des difficultés a accéder a la natio-
nalité francaise. Le CAI s’adresse aux

primo-arrivants non-européens
majeurs qui souhaitent s'installer
durablement : travailleurs, réfugiés,
familles regroupées, conjoints de
Frangais. Les étudiants en sont dis-
pensés tout comme les bénéficiaires
de visas court séjour et les per-

sonnes accueillies pour des raisons
sanitaires. La aussi, il semble que si
les intentions sont bonnes, les
moyens engagés par ce contrat ne
permettent pas un accueil satisfai-
sant. Le nombre de contrats signés
a baissé entre 2011 et 2012, passant
de 1022542 101368. Surtout, le
pourcentage de contrats signés par
rapport aux demandes est en baisse.
Les femmes sont majoritaires parmi
les signataires (53% en 2011), leur
séjour étant surtout motivé par des
raisons familiales. Les hommes ont
tendance  privilégier I'emploi, ce
qui n’est pas toujours compatible
avec les contraintes du CAIL Le para-
doxe de ce dernier est qu'il exige
de prouver l'intégration, avant
méme que celle-ci puisse se réaliser
par le biais du travail et la partici-
pation 2 la vie sociale. Comme le
reconnait en 2013 Manuel Valls,
alors ministre de I'Intérieur : « Pour
75 % de ses signataires, il se limite
a quelques heures de formation sur
le “Vivre en France” et d un bilan
de compétences. Ce n’est pas d la
hauteur®. »

Une réforme de grande ampleur
tarde a voir le jour et les insuffi-
sances de cette trop tardive poli-
tique d’accueil se feront encore
sentir sans doute pendant long-
temps sur la trajectoire des familles
qui s’installent en France. m

© JEREMIE DRES

O~

Contrat d’accueil et
d’intégration

Depuis 2006, la
personne étrangére
nouvellement arivée
en France

pour un séjour durable
s'engage a respecter
les valeurs de

la République

et a apprendre

le francais en échange
d'un acces gratuit

a des formations.

7. Les plates-formes d'accueil
des primo-arrivants : 'enquéte
auprés des bénéficiaires,
Francoise Enel

et Cécile Delesalle, rapport
de recherche réalisé pour le
Fonds d'action sociale, 2001.

8. Le Monde, 25 avril 2013.
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Témoignage

Dossiler

Comment les
migrants vivent-
ils leur exil ?
Apel a 32 ans.
En 2006, elle

a quitte

les Philippines,
apres avoir
confié ses deux
enfants a ses
parents, pour
leur offrir une
vie meilleure.
Elle habite a
Paris depuis
six ans,
sans-papiers
et sans espoir.
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Une vie d’exil

uand j'ai quitté les
<<QPhilippines pour étre nou-
nou chez des princes saoudiens, je
n'imaginais pas que ce serait aussi
difficile. Je suis partie confiante,
mais a peine arrivée, ils m’ont pris
mon passeport. J'étais piégée, et
payée une misére pour m’'occuper
d'une petite fille d’'un an et demi,
l'dge de mon petit dernier. L'année
suivante, la famille est venue a
Paris, en jet privé, accompagnée
de son personnel. Deux de mes
collégues avaient prévu de s'enfuir,
j'ai décidé de les suivre. La petite
fille dont je m’occupais l'a senti :
elle s’est lovée dans mon cou, et
m'a serrée trés fort. J'ai encore la
sensation de ce calin, et ga me brise
le cceur.
Les semaines qui ont suivi ont été
trés dures. C'est effrayant de se
retrouver seule, dans une ville
inconnue, sans parler la langue,
sans papiers, avec quelques euros
en poche. De ne pas savoir ot on va
dormir, de ne pas pouvoir se laver,
d'avoir tout le temps peur de se faire
arréter et, surtout, de n‘avoir per-
sonne sur qui compter. Des
Philippins m'ont proposé leur aide,
mais il fallait payer, et ils n'étaient
pas fiables. J'ai trouvé une premiere
famille d’employeurs, qui m'a sous-
payée, maltraitée. Je suis partie.
Puis une deuxiéeme avec trois
enfants, a peine plus gentille. Je suis
restée parce que je n'avais pas le
choix : j'avais besoin d'argent pour
ma famille, et pour avoir une vie
acceptable ici.
J'ai réussi a me stabiliser. Je n’ai
jamais rien fait dont j'aie eu honte,
a part vivre avec un Philippin que je
n‘aimais pas mais qui payait la moi-
tié du loyer. Pour le reste, j'ai bien
travaillé, j'ai supporté mes patrons,
qui me traitaient moins bien que leur
chien. J'ai appris a me débrouiller,

j'ai ouvert un compte en banque. Tous
les mois, j'envoyais de l'argent a ma
famille, toutes les semaines, je l'ap-
pelais. Quand mon pere est tombé
malade, j'ai payé ['hopital. Et quand
il est mort, j'ai emprunté pour qu’on
lui organise un bel enterrement,
auquel je ne pouvais pas assister..
Je me suis sentie tellement seule, a
ce moment la ! Je n'avais personne
a qui parler, a part une amie fran-
caise, Louise, chez qui je faisais le
ménage deux fois par mois. Avec elle,
je pouvais me confier sans danger.
Je lui ai raconté ma vie peu a peu :
mes cauchemars ; ma tristesse de
ne plus pouvoir communiquer avec
mon plus jeune fils qui, embarqué
dans la famille de son pére, parle un
dialecte que je ne comprends pas ;
le mépris de mes patrons.

Quand j'ai retrouvé dans leur pou-
belle les papiers que je leur avais
apportés pour tenter d'obtenir ma
régularisation, j'ai commencé a avoir
mal partout : a la téte, aux dents, au
dos... Louise m‘aidait a me soigner,
pas eux. Comme les médicaments
ne me soulageaient pas, elle m’'a
convaincue, difficilement, d'aller voir
un psy. Chez nous, les psys, c’est
pour les fous ! Malheureusement,
celui qu’elle a trouvé n'était pas une
bonne personne. Il m‘a écoutée, puis
il m’a dit que si j'étais si malheu-
reuse, je n'avais qu'a rentrer aux
Philippines.

Tout est allé de mal en pis. J'ai fini
par quitter mon compagnon.
Aujourd’hui, je suis hébergée chez
des amis philippins, qui ont cinq
enfants. Heureusement qu'ils sont
la ! Mes employeurs étaient de plus
en plus horribles. Un matin, je me
suis réveillée sans pouvoir bouger.
J'étais malade de stress, je crois :
ma vie était devenue si pénible que
mon corps refusait de continuer. Je
leur ai envoyé un texto pour les pré-
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venir que j'allais a U'hdpital. Ils n'ont
pas daigné me répondre. Pour eux,
je n'existais pas.
Je suis un étre humain comme les
autres : j'ai besoin de croire en ['ave-
nir, pour moi et pour les miens. Mais
cela fait cinqg mois que je ne peux
pas travailler. Louise m'a trouvé une
association et un syndicat, qui se
battent pour que j'obtienne des
papiers, et que mes employeurs me
paient ce qu'ils me doivent. Ils m’ont
vite remplacée par une autre nounou,
philippine elle aussi. Je suis telle-
ment triste, tout le temps, mes amis
n‘arrivent pas a me consoler. Je n‘ai
plus du tout d’'argent, et je me
demande comment tout cela va finir.
J'ai de moins en moins envie de
vivre. Je n'aurais jamais di quitter
les Philippines, méme si avec
l'argent envoyé, ma meére a pu faire
construire une maison. Si j'étais res-
tée la-bas, notre vie aurait été dure,
mais je n'aurais pas été si seule et
Jj'aurais vu mes enfants grandir. Voila
ol j'en suis aujourd’hui : j'ai 32 ans,
et ma vie est arrétée. Mais je préfere
mourir ici plutét que rentrer les
mains vides. »
Propos recueillis
par Jeanne Armand



