Une nouvelle librairie au
front contre le e-commerce !

Lalibrairie pontissalienne
« Le Temps d’un livre » a
ouvert ses portes 1’été
dernier. En favorisant le
contact humain, elle
compte bien en découdre
avec Internet.

ée en juillet 2020, au
centre-ville de
Pontarlier, « Le
Temps d’un livre » a
choisi le statut de scop. Ici pas
de patron ni d’employés, mais
des associés qui coopérent !
Dans cette toute nouvelle
librairie, Elisabeth Jacquart,
Mickaél Mention, Elsa Trdbs
font le pari du contact direct
avec leurs clients.
Un défi face a la concurrence
d’Internet ! En effet,
commander est  pratique,
puisque quelques clics sur
notre canapé suffisent.
De plus, les géants du e-
commerce  possédent  un
systéme rapide et efficace de
livraison a domicile qui peut
étre gratuite ou presque. Mais
alors, comment exister face au
commerce en ligne ?

« On sourit face a Amazon »

Dans ce lieu agréable et
convivial, une équipe de
passionnés recoit les clients
avec un accueil aux petits
oignons. D’apres Elisabeth
Jacquart, la gérante, il faut
privilegier la  « présence
physique au maximum sinon
on ne sert a rien ». C’est pour
cette raison que la librairie
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refuse d’avoir un site Internet.
Ces spécialistes du livre
conseillent les lecteurs et les
renseignent sur ce qu’ils
veulent, ce que ne peuvent pas
proposer les geants du net :
« On sourit face & Amazon »
confie-t-elle.

De plus «Le Temps d’un
livre » a mis en place un rayon
de jeux de société coopératifs,
ce qui favorise aussi le lien
social.

Ces professionnels croient en
la relation humaine pour faire
face a la redoutable

>

Pour les libraires du « Temps d’un livre », la relation avec les clients est

concurrence du commerce en
ligne.
Un pari difficile, mais pas

impossible : « On perd des
clients, mais on en gagne
aussi », affirme la jeune
libraire.

Et tout le monde sait que la
crise sanitaire a renforcé les
besoins de lien social.
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