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PreS_entat|o_n du *Une conselillere =33 colléges
service social en technique =11 lycées

faveur des éleves =14 assistants sociaux "1 EREA
(dont un poste MDPH a

60%)

*Une secrétaire pour le

service médico-social

DSDEN 89 -12 bis boulevard Gallieni- 89000 Auxerre

Secrétaire : Claudine Bonhenry

spsfe89@ac-dijon.fr tél. : 0386722049

Conseillére technique de service social/ Référente harcélement : Nicole Paris
asct89@ac-dijon.fr tel. : 0386722050




Définition du
travail social

(haut conseil du
travail social

23/02/2017)

o « Le travalil social est un ensemble de
pratiques professionnelles qui s’inscrit dans
un champ pluridisciplinaire et
interdisciplinaire. |l s’appuie sur des principes
éthiques et deontologiques, sur des savoirs
universitaires en sciences sociales et
humaines, sur les savoirs pratiques et
théoriques des professionnels du travail social
et les savoirs issus de I'expérience des
personnes concernees, dans un processus de
co-construction.




Il se fonde sur la relation a 'autre, dans sa singularité et le respect de sa dignité. |l
vise a permettre I'accés effectif de tous a 'ensemble des droits fondamentaux et a
assurer la place de chacun dans la cité.

Le travail social s’inscrit historiguement dans les valeurs républicaines, le respect
des droits de 'homme et du citoyen et la Constitution. Les principes de solidarité,
de justice sociale, de laicité, de responsabilite collective, et le respect des
différences, des diversités, de l'altérité sont au coeur du travail social.

Dans un but d’émancipation, d’accés a 'autonomie, de protection et de
participation citoyenne, le travail social contribue a promouvoir, par des approches
individuelles et collectives, la transformation sociale, le développement social, la
cohésion de la société. Il participe au développement du pouvoir d’agir des
personnes et des groupes dans leur environnement.

En cohérence avec la définition internationale, et défini au niveau national, le

travail social se décline sur les territoires dans le respect des principes généraux
énonces » .




»Soutien a la parentalité

»Soutien a la réussite scolaire pour tous
»Ameélioration du climat scolaire

» Protection de I'enfance
»Formation/Veille sociale/Service




. Axe 1.
Soutien a la parentalite:

»Favoriser I'acces aux droits
»Soutenir et accompagner les parents

dans leurs fonctions éducatives
» Mettre en place des actions de soutien a la parentalité
dans la scolarite
»Concourir au renforcement des liens école/parents les
plus eloigneés en mobilisant le reseau partenarial




Favoriser
'acceés aux
droits

> .-A partir de I'analyse des
chiffres des
établissements scolaires
(% des CSP défavorisees
et % boursiers) tendre a
améliorer 'accés aux
droits aux bourses
»|nformer,accompagner et
orienter vers les services
extérieurs (CPAM, CCAS,
MSA,CAF,bailleurs
sociaux, Conseil
départemental)

»Accompagner/orienter les familles
nouvellement arrivées en France /
liens avec les services
d’accompagnement

»Participer a la gestion des fonds
sociaux (réalisation d’'un dossier
technique pour les chefs
d’établissement)

»Accompagner/ informer/orienter les
victimes de violences conjugales :
protocoles départementaux ( police,
gendarmerie, ADAVIRS, CIDDF, conseil
départemental, préfecture)




Soutenir et

accompagner les

parents dans
leurs fonctions
educatives

»Analyser les demandes
d’aide: identification et
adhésion des potentialités
de chacun (enfant/parents)
»Repérer les
fonctionnements éducatifs
des systémes familiaux avec
les familles

»Exercer une fonction de
médiation entre les enfants
et leurs parents

olnformer, accompagner
orienter vers les
partenaires specialises




Mettre en place
des actions de

soutien a la
parentalite dans
|la scolarité

»Implication dans les actions « mallettes des
parents », espaces parents,..
» Diffusion aux parents de documents élaborés
par le service :

fiche parents de “3éme”

fiche éléve de terminale
»Participation aux réunions d’accueil parents
6eme, ..., reunion parents/profs, actions
REAAP,...




»Repérage des familles les plus éloignées
Concourir au geographiquement, socialement, culturellement
renforcement des liens de I'école et travail avec les équipes des
école/parents les plus établissements scolaires pour favoriser le
éloignés en mobilisant dialogue (rapprochement famille/CPE,

le réseau partenarial famille/professeur principal...)

»Participation et/ou impulsion d’ actions menées
hors établissement scolaire en lien avec les
partenaires tels que les centres sociaux ou les
associations (CLAS)...

»participation aux actions REAAP




Axe 2 :Soutien a la réussite scolaire
de tous

»Decrochage, absentéeisme
»Inclusion scolaire: enfants a besoins particuliers
» QOrientation spécifique




»>Participation aux GPDS(référence),
commissions de suivi, cellules de vellle,...
»Conseil technique et travail en lien avec les
Décrochage, partenaires internes a I'éducation nationale et
absentéisme des autres institutions ( CD, PJJ, CPEY,...)
pour les situations complexes.
»Participation a la procedure de suivi de
I'assiduité scolaire (circulaire )

> Visites a domicile

»Médiation entre famille et établissements
scolaires




Inclusion
scolaire .

Enfants a
besoins
particuliers

»MDPH: soutien aux familles dans la
démarche, participation aux ESS et/ou
equipes educatives

»Primo-arrivants: travail partenarial/analyse
conjointe avec les partenaires

»protocole spécifique pour certains enfants
pris en charge par l'aide sociale a I'enfance.
»Multirécidivistes de conseil de discipline




Orientations

y g »Participation aux CDO: évaluation sociale
spécifiques et participation a la CDO

»Classes relais: évaluation sociale et travall
d’accompagnement des familles
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Axe 3 : Amélioration du climat scolaire

M=

» Contribuer a 'amélioration du climat scolaire

» Participer a la citoyennete




»Participation a la prevention des violences
et du harcelement

»Soutien individuel : maitrise des techniques
Contribuer a d’entretien et d’écoute

'amelioration du »Médiation dans les situations de tension
climat scolaire >Mise & profit de la formation « approche
comportementale de I'école Palo Alto »
directement aupres des eleves ou en consell
technique aupres des equipes

»Participation aux CUMP et cellules d’écoute




Actions collectives : AS pilote ou en
partenariat :

la > Les discriminations

citoyenneté ;Préventions des violences (éléves de
éme)

»Education a la sexualité

» Atelier Bien étre santé citoyen

» Gestion du stress

»Formation des delegues

Participer a




Axe 4 : Protection de I'enfance

M=

» Contribuer a la protection de I'enfance
»Conseil techniqgue dans les établissements @



Contribuer »Reperage des situations de danger
) »Evaluation socio-familiale

a la > Travail sur les réponses adaptées
»Rédaction de rapports d'évaluation :
information préoccupante, demande d’aide

protection

de I'enfance (AED), signalement parquet
»Liaisons partenaires pour la continuite de
la prise en charge




>Elaboration et diffusion de la plaquette « un

. éleve vous fait des confidences »

COHS?II »Diffusion des trames d'IP et/ou de
technique dans sighalement parquet dans le cadre du

les protocole

établissements »Expertise de I'analyse dans la connaissance
des réseaux extérieurs administratifs et
judiciaires

»Accompagnement des equipes dans toute la
procedure

»Rappel des regles ethiques en lien avec le O
respect de la vie privee




Axe 5: Formation, vellle sociale et service

» Formation initiale et continue
> Fonction de vellle sociale
> Vie du service




elinklifely »Accueil des stagiaires

Initiale et »Accueil des personnels nouvellement
fi nommes

continue »Formation continue / nécessité de mise a

jour permanente : législation, protocoles, ....

»Analyse de pratique

»Possibilité d'accéder a des DU : (DIF)

psychopathologie des adolescents, ..




Fonction de

veille » Analyse de |'évolution du travail pour
s' adapter aux nouveaux besoins.

» Travalil en bassin de vie sur les indicateurs
. approche des territoires dans leurs
specificités.

»Analyse des bilans. Partage des donnees

soclale




»Reéunions de service : partage et
harmonisation des pratiques, intervenants
! extérieurs dans les domaines du droit, des
Service nouvelles politiques sociales, échange
d'informations.

» Mutualisation des actions collectives

» Travalil a la constitution de dossiers et de
fiches techniques (absentéisme, fonds
sociaux....)

»Cohésion d'équipe ®

Vie du




