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L’accueil des publics

Comment accuelillir les enfants de moins 6 ans en ACM ?

Comment accuelillir les ados en ACM ? Quelle place pour
les jeunes adultes ?
Comment accuelillir les enfants a besoins spécifiques
(handicap, troubles de la santé ...) ?
Comment agir en cas de suspicion de maltraitance ?
Comment agir en cas de situation de harcélement et
cyberharcélement ?
Pourquoi et comment développer les compétences

psychosociales (CPS) en ACM ?
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L'accueil des enfants dans les ACM est possible dés leur inscription dans un
établissement scolaire. Les ACM peuvent donc accueillir des enfants de moins 6 ans.
Quelles sont les spécificités a prendre en compte ? Quels aménagements sont a
anticiper ?

Il est important que les locaux soient adaptés a I'accueil des mineurs de cet age, tant
sur leur taille que sur leur rythme de vie. |l est recommandé de mettre des dispositifs
en place pour permettre un accueil sécurisé des mineurs : anti pince-doigts sur les
portes, , bloque-fenétre ou poignées hautes, prises de courant sécurisées ou a une
hauteur supérieure a 130 cm, ....

Il est également important de disposer de jouets variés et adaptés a |'age des enfants.

La taille des salles influe sur I'effectif accueilli. A titre indicatif, on peut considérer :

1m? par mineur 2m? par mineur 3m? par mineur

dans un dans dans

Un mobilier a hauteur doit étre prévu dans les salles d'activités et dans les espaces de
restauration. Le mobilier adapté concerne les tables et chaises, le mobilier de
rangement, les porte-manteaux, mais aussi le mobilier de repos.

Une réflexion globale devra étre menée par I'organisateur afin que le matériel choisi
pour |'accueil des moins de 6 ans favorise leur prise d’autonomie. Cet aspect sera
étudié par la PMI lors de la demande d’autorisation d’ouverture de I'accueil.

82



La réglementation permet la mixité dans les sanitaires dédiés aux moins de 6 ans. Le
passage aux sanitaires des moins de 6 ans se faisant souvent en groupe, il est
intéressant de disposer d’'un nombre important de toilettes et de lavabos, tout en
permettant le respect de leur intimité. L'accueil doit étre équipé en sanitaires adaptés
aux mineurs de moins 6 ans, et en nombre suffisant. Il est possible d'utiliser des
réducteurs de WC et des petits marchepieds. Il est recommandé de disposer d'un coin
douche.

L'existence d'une salle ou d’un espace permettant le déroulement de la sieste dans de
bonnes conditions est obligatoire. L'espace ou la salle doit étre isolé des autres lieux
d’activités et des autres mineurs, y compris phoniquement. L'obscurité doit pouvoir y
étre faite (prévoir des volets ou rideaux). Un simple « coin repos » ou « coin détente »
n‘est pas suffisant pour satisfaire le besoin de sommeil de certains mineurs,
notamment pour les moins de 4 ans. Du matériel individuel (lit ou matelas) doit
permettre aux mineurs de se reposer dans de bonnes conditions, ils seront équipés
d’oreillers et de couvertures ou draps (prévoir les modalités de nettoyage).

Une salle de motricité est toujours un espace intéressant. Cet espace sans mobilier,
permet de faire des activités ludiques, de découvertes sensorielles, dans un cadre
sécurisé.
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Les taux d’encadrement des mineurs de moins de 6 ans sont
adaptés a un public qui nécessite un accompagnement plus
individualisé'.

Les enfants peuvent étre inscrits a ’ACM dés leur inscription
a I'école?, et donc parfois avant méme leur scolarisation. Il
est donc impératif de prendre en compte le rythme
chronobiologique des mineurs et leurs besoins pour adapter
I'organisation de ’ACM a cette tranche d’age.

Le projet pédagogique doit prendre en compte I'age des mineurs accueillis et préciser :

Alternance des temps d’activité / jeux libres [ repos®/ repas ;

La mise en place de rituels (accueil du matin, chansons ...) et de repéres
(« coin calme », « coin lecture... », « coin activités manuelles », « coin
dinette »).

Inclure des plages de jeux libres pour travailler I'autonomie, le besoin
d'imaginaire et le besoin de « ne rien faire » ;

Adapter la durée des activités a un temps de concentration assez court
(8 215 minutes) ;

Prévoir des temps pour se dépenser physiquement.

(qualification, taille des groupes ...)

Le projet pédagogique vise généralement des objectifs tels que le développement de
I"autonomie ou |'apprentissage de la vie en collectivité. La réalisation de ces objectifs
passe autant par les activités encadrées, que par les temps de jeu, que par la vie
quotidienne de I’ACM.

Par ailleurs, la place de I'imaginaire est importante dans le développement des
mineurs, beaucoup de « rituels journaliers » ou de regles de vie peuvent étre mieux
appréhendés par des chansons, ou des chorégraphies, des temps de lecture a haute
VOIX ...

1Cf.

2 Article L.227-4 du CASF

3 Les enfants, en particulier ceux de moins de 4 ans ont besoin de temps réels de repos et pas uniquement de temps
calmes apres le repas
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Enfin, il est intéressant de pouvoir mélanger les groupes d’enfants, de créer des
passerelles et de I'échange entre les tranches d’age. Mélanger les enfants a table,
permettre a un grand d’aller a la sieste, organiser des grands jeux avec des équipes
mixtes.

Depuis 2005, les enfants peuvent étre accueillis en ACM des leur inscription dans un
établissement scolaire (article L. 227-4 du Code de l'action
sociale et des familles). Cela signifie que, méme s’ils ont
moins de 3 ans, leur présence en ACM est possible dés lors
qu’ils sont inscrits a I'école. Cette disposition permet
notamment d’accompagner les familles dont les enfants
sont scolarisés précocement, comme c’est le cas dans
certains départements ou des écoles accueillent des

enfants dés 2 ans, y compris en périscolaire.

L'accueil de trés jeunes enfants en ACM nécessite une attention particuliere :

e Projet pédagogique : Le projet pédagogique doit explicitement prévoir les
modalités d’accueil des moins de 3 ans, en articulation avec le projet d'école et
en lien avec les services de Protection Maternelle et Infantile (PMI) ;

o Sécurité physique : Les locaux doivent étre adaptés (espaces clos, sanitaires
adaptés, absence de risques de chute ou d’acces a des produits dangereux) ;

e Sécurité morale et respect du rythme : Les activités doivent étre adaptées a
leur age et a leur développement, avec des temps de repos et de sieste si
nécessaire ;

o Concertation avec les familles : Une collaboration étroite avec les familles est
indispensable pour garantir un accueil de qualité. Il est important d’organiser
des points réguliers avec les parents pour échanger sur les habitudes, les
besoins et les éventuelles adaptations de la fréquentation. Cela permettra
d’adapter les modalités d'accueil en fonction des retours des familles ;

o Impliquer les enseignants pour assurer une cohérence entre le temps scolaire
et périscolaire ;

e Encadrement : il est important de former les équipes afin de mieux répondre
aux besoins spécifiques des tout-petits, que cela soit en matiere de propreté,
d'alimentation ou de gestion des émotions. Un taux d’encadrement renforcé
est souvent nécessaire pour garantir un accueil de qualité.
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Sur les territoires, la question se pose des modes de participation possibles des
adolescents et des jeunes adultes. Elus locaux, organisateurs d’accueils collectifs de
mineurs, associations locales, parents, souhaitent proposer des modalités d’actions
répondant aux besoins des jeunes. Voici quelques exemples d’actions, dont certaines
relevent du Code de I’Action Sociale et des Familles (CASF), alors que d’autres non.

Lorsque l'on propose des activités éducatives régulieres a des ados, il faut
nécessairement s’interroger sur le cadre réglementaire applicable. En effet, certains
accueils éducatifs de jeunes reléevent d'une obligation de déclaration en accueil
collectifs de mineurs auprées du SDJES.

7 a 40 mineurs de plus de 14 ans ;

Il répond a un besoin social particulier explicité dans le projet éducatif ;

Il comporte un projet pédagogique spécifique, qui vise a intégrer les jeunes
dans des modes d’accueil adaptés a leurs besoins, afin de mettre en place des
espaces d’expression et de développement des jeunes ;

Tous les éléments de nature a renforcer la démarche participative des jeunes
doivent étre recherchés ;

Le fonctionnement peut étre de courte durée (inférieur a 2 heures par jour) ;
Les activités proposées ont un caractere éducatif, la pluriactivité n’est pas
obligatoire ;

Les activités en autonomie, distantes de la structure ou du lieu de
regroupement habituel, prévues pour une durée limitée et concernant de petits
groupes de jeunes sont possibles ;

Les jeunes peuvent s'y rencontrer ponctuellement sur le principe des entrées
et sorties libres et leur fréquentation réguliére n’est pas requise ;

L'ouverture est possible sur tous les temps de loisirs des jeunes ;

Les activités accessoires avec hébergement sont prévues dans la convention
signée avec le SDJES et doivent étre déclarées aupres du SDJES.
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L'Accueil de Jeunes (A)) doit étre déclaré sur TAM au moins 2 mois avant |'ouverture,
et faire I'objet d’une convention (annuelle ou pluriannuelle) entre I'organisateur et le
SDJES. L'organisateur devra donc prendre contact avec son SDJES bien en amont de
I'ouverture.

La convention, mentionnée a l'article R 227-19, doit étre adaptée au contexte local, il
n'y a donc pas d'imprimé type. Elle comprend a minima:

L'identité et la qualité des signataires
L'organisateur qui propose le projet, le représentant de I'Etat qui étudie
avec lui les termes de la convention et, le cas échéant, d’autres
partenaires.

L'identité de I'encadrant identifié (une personne majeure)
La spécificité de I'accueil de jeunes est de pouvoir fixer, par convention,
le taux de l'encadrement et la qualification des intervenants ; ces
derniers doivent étre identifiés formellement. En cas de changement de
personnel, la convention doit étre modifiée par avenant. Le taux
d'encadrement peut varier par rapport a celui requis en accueil de loisirs.
Si I'animateur n’est pas présent sur tous les temps de |'accueil, il doit
pouvoir étre facilement joignable a tout moment.

Le besoin social identifié et identification du besoin des jeunes
Le besoin social particulier est celui des jeunes et traduit leurs attentes.

Le public accueilli
L'age minimum des participants est fixé a 14 ans, nombre de présents est
limité a 40.

Le fonctionnement de I'accueil
Périodes et horaires d’ouverture, le ou les lieux d'accueil du public, le
mode d'intervention de |I'encadrement, si I'accueil est libre ou lié a un
projet, s'il s'agit d'un accueil de rue ou se déroulant dans un local.

Les conditions d’évaluation et de suivi de I'accueil
Elle a pour objet de vérifier I'atteinte des objectifs fixés dans le projet
éducatif en mesurant I'écart entre la situation constatée et la situation
visée. |l convient donc, avant le commencement de I'accueil, d'identifier
les résultats attendus ;
L'évaluation est une étape obligatoire pour vérifier la pertinence de
I'action menée, poursuivre ou réorienter les objectifs de l'action et
reconduire ou modifier la convention en cours.

Durée de validité de la convention
Durée en fonction du projet développé, a définir avec le SDJES ;
Elle peut étre dénoncée a tout moment par I'un des signataires.

Les informations sur les locaux éventuellement utilisés (ils doivent étre assurés

et conformes aux normes en vigueur).
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L'organisateur doit assurer la sécurité physique, affective et morale des mineurs
accueillis ;

Le CASF ne mentionne pas d’obligation d’inscription a chaque activité, pour
autant le jeune devra avoir fourni un dossier d’inscription a la structure
comportant notamment les vérifications sanitaires obligatoires (PAl,
vaccinations obligatoires, informations santé nécessaires a I'accueil)
renseignées par les représentants légaux ;

Les familles doivent étre informées de l'intérét a souscrire une assurance
individuelle ;

L'arrété du 25 avril 2012 sur les activités physiques et sportives en ACM
s'applique. Cf.

Références: Code de l'action sociale et des familles (articles L. 227-4 a L. 227-
12, R. 227-1a R. 227-11 et R. 227-19 a R. 227-30).

Ne sont pas des Accueils de Jeunes (et ne sont donc pas soumis a la réglementation
définie par le CASF):

La simple mise a disposition de local sans surveillance, ou simple surveillance

sans action éducative (mise a disposition d’un baby-foot, quelques jeux) ;

Les réunions, conseils de jeunes ou juniors associations ;

Les sorties ponctuelles ;

Les débats, actions d’informations ;

Les projets de jeunes autoorganises ;

L'aide aux devoirs seule ;

Les activités sans inscription hors les murs.

Un séjour concernant plus de 7
mineurs hors du domicile familial et des la 1°®
nuitée doit obligatoirement étre déclaré en
séjour court, accessoire ou séjour de vacances.
Les temps d’accueil libres peuvent faire partie
du projet si c'est I'occasion de créer des liens
avec les jeunes. Néanmoins, I'accueil de jeunes
ne contraint pas la structure a organiser son
accueil sous forme d’accueil libre.
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Certaines structures continuent a accuelllir des publics, méme une fois majeur, et en
mixité avec les mineurs.

D’un point de vue réglementaire, ce public de jeunes majeur n’‘est pas le public visé
par I'AJ déclaré en ACM. De ce fait, on ne compte pas les jeunes majeurs dans les
publics accueillis. Cependant, ils doivent étre déclarés sur TAM dans la catégorie
AUTRES.

L’Accueil de Loisirs (AL) est un accueil de 7 a 300 mineurs, en dehors d’'une famille, a
caractére éducatif, pendant au moins 14 jours par an (consécutifs ou non), sur le temps
extra ou périscolaire, pour une durée minimale de 2h (abaissée a 1Th en PEDT). Il se
caractérise par une fréquentation réguliere des mineurs inscrits, et la diversité des
activités organisées. Il convient de respecter le taux d’encadrement et de qualification
correspondant. Cf.

Un ACM peut tout a fait accueillir spécifiquement des ados. Le projet pédagogique
doit tenir compte des besoins et capacités des adolescents et organiser les points
suivants:
le
mineur peut étre inscrit a Il'année, avec
fréquentation  réguliere des  activités.
Cependant le mineur n'est pas tenu de
participer systématiquement a toutes les
activités. Cette souplesse devra étre inscrite
et organisée dans le projet pédagogique, et
communiquée aux familles (temps d’accueil
libre, arrivées et départs échelonnés ...) ;
le local peut étre un espace de
rassemblement, un point d'information et de
départ des activités ;

Il est obligatoire, il comprend les vérifications
sanitaires obligatoires (PAI, vaccinations obligatoires, informations santé
nécessaires a l'accueil’) et les renseignements d'urgence, complété par les
représentants légaux ;

elles doivent étre informées de l'intérét a souscrire une assurance
individuelle et du projet pédagogique, notamment des modalités d’accueil des
départs des mineurs ;

T Arrété du 20 février 2003
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elles devront étre préparées en amont et inscrites dans
le projet pédagogique. Les familles en sont informées (rallye en ville, possibilité
de rester seuls dans un espace pour un temps dédié, part d’autonomie durant
une sortie, gestion d'un budget...) ;

Il existe de nombreuses ressources et partenaires pour travailler cet objectif avec des
jeunes. Par exemple:
I'acces a des informations fiables sur la vie
quotidienne, les droits, le territoire, la formation, la santé (...) :
Le réseau Info jeunes: Pour plus d’informations: https://www.jeunes-
bfc.fr/
Les Promeneurs du net: des professionnels assurent une présence
éducative sur les réseaux sociaux. lls répondent aux questions des
jeunes : https://www.promeneursdunet.fr/

Les conseils locaux de jeunes ;

Les conseils consultatifs : a I'échelle d’une ville ou d’un quartier
L'objectif est de pouvoir associer les jeunes aux décisions locales et
gestion d'un budget participatif ;

L’ANACE] peut accompagner des démarches : https://www.anacej.fr/
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Des dispositifs d’accompagnement aux projets montés par les jeunes existent, avec
ou sans financement a la clé. Par exemple :

Dispositif régional au service des jeunes (mineurs de 11 a 17 ans d'une
part, et majeurs de 18 a 30 ans d'autre part) destiné a favoriser la
réalisation de tout type de projet, individuel ou collectif, a vocation
citoyenne, humanitaire, solidaire, sociale, sportive, culturelle ....
NB : les projets s'inscrivant dans le cadre d'un parcours scolaire et/ou
professionnel (hors création d'entreprise) ne sont pas éligibles au
dispositif. https://www.energiejeune.fr/page/cest-quoi
L'appel a projet jeunes de la MSA Bourgogne et Franche-Comté, actualisé
chaque année :
https://bourgogne.msa.fr/lIfp/evenements/apj
Certaines CAF;
Les Juniors associations :
Le réseau national des Juniors Associations met a disposition des outils
d’aide a la décision et a la conduite de projet avec un accompagnement
de proximité pour les mineurs qui veulent s’initier a au fonctionnement
associatif pour réaliser un projet,
https://juniorassociation.org/index.php
Les médiateurs « événements festifs » : les SDJES peuvent accompagner dans
I'organisation et la médiation entre les services de I'Etat et les jeunes organisant
des rassemblements festifs.

L'accompagnement de projets organisés par les jeunes implique une réflexion sur ce
qui peut étre réalisé de maniere informelle, et ce qui nécessite au contraire une
structuration juridique comme une association.
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4. Favoriser la prise de responsabilités, en particulier
des jeunes adultes

A partir de 16 ans, il est intéressant de proposer aux jeunes d’autres formes
d’'implication pour leur permettre de prendre des responsabilités :

* Participer a I'organisation d’activités pour les plus jeunes lorsqu’ils sont encore
inscrits a I’accueil de mineurs;

o Découvrir I'animation volontaire et s’inscrire en formation BAFA ;

* Découvrir des associations locales, participer a des actions bénévoles,
découvrir le réle d’'un conseil d’administration... ;

* Leur permettre de s'informer sur les différentes formes de volontariats (service
civique, réserve civique, volontariat international...).

Une fois majeurs, ces jeunes adultes ne peuvent plus étre déclarés dans les effectifs
des accueils collectifs de mineurs sur TAM. Cependant, cela peut étre I'occasion de
participer d'une autre maniere :

* Participer a des projets ;
» Création d'une association autour d’'un projet...
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La loi du 11 février 2005 pour I'égalité
des droits et des chances, Ila
participation et la citoyenneté des
personnes handicapées (appelée loi
handicap) définit juridiquement le
handicap : « Constitue un handicap
toute limitation d’activité ou restriction
de participation a la vie en société subie
dans son environnement par une
personne en raison d'une altération
substantielle, durable ou définitive
d’une ou plusieurs fonctions physiques,
sensorielles, mentales, cognitives ou
psychiques, d'un polyhandicap ou
trouble de santé invalidant ».

Elle précise également que « toute
personne handicapée a droit a la
solidarité de I'ensemble de |Ila
collectivité nationale, qui lui garantit,
I'accés aux droits fondamentaux
reconnus a tous les citoyens ainsi que le
plein exercice de sa citoyenneté. L'Etat
est garant de |'égalité de traitement des
personnes handicapées sur I'ensemble
du territoire. A cette fin, l'action
poursuivie vise a assurer l'accés de
I'enfant, de I'adolescent aux
institutions ouvertes a I'ensemble de la
population et son maintien dans un

cadre ordinaire de scolarité, de travail
et de vie. Elle garantit
I'accompagnement et le soutien des
familles et des proches des personnes
handicapées. »

La mixité des publics
dans les accueils collectifs de mineurs
répond a une demande des familles des
mineurs atteints de troubles de la santé
ou en situation de handicap.

Le droit a I'’éducation, reconnu par la

implique que tous les
enfants et les adolescents puissent, au
regard de leurs potentialités, acquérir
des connaissances et de la culture,
développer des compétences et des
sensibilités, connaitre, promouvoir et
exercer leurs droits, se construire des
valeurs, etc.
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Lorsqu’ un organisateur d’ACM accueille
des mineurs valides et des mineurs
atteints de troubles de la santé ou en
situation de handicap, le projet éducatif
prend en compte les spécificités de cet
accueil (art. R.227-23 du CASF). Dans le
projet pédagogique, le directeur précise
également les mesures envisagées pour
les mineurs atteints de troubles de la
santé ou de handicaps (art. R.227-25 du
CASF).

La mise en ceuvre de la loi de 2005 doit
permettre a tous les enfants et jeunes en
situation de handicap de trouver leur
place dans les accueils collectifs de loisirs.

Enfin, l'article 225-1 du Code Pénal précise que « constitue une discrimination toute
distinction opérée entre les personnes physiques sur le fondement de leur origine, de
leur sexe, de leur situation de famille, de leur grossesse, de leur apparence physique, de
la particuliere vulnérabilité résultant de leur situation économique, apparente ou connue
de son auteur, de leur patronyme, de leur lieu de résidence, de leur état de santé, de leur
perte d’autonomie, de leur handicap, de leurs caractéristiques génétiques, de leurs
mceeurs, de leur orientation sexuelle, de leur identité de genre, de leur 4ge, de leurs
opinions politiques, de leurs activités syndicales, de leur capacité a s’exprimer dans une
langue autre que le francais, de leur appartenance ou de leur non-appartenance, vraie
ou supposée, a une ethnie, une Nation, une prétendue race ou une religion déterminéen.

Au moment de l'inscription, il est nécessaire que la famille, ou l'institution, puisse
signaler tout probléme de santé de son enfant susceptible d’influer sur I'organisation
de I’ACM, en précisant le niveau d’autonomie de I'enfant, les aspects qui risquent une
mise en danger de lui-méme ou des autres. De méme, I'équipe d’encadrement doit
étre sensibilisée aux nécessaires précautions a prendre dans la vie quotidienne de
I'enfant au cours des activités.
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En Bourgogne-Franche-Comté, il existe plusieurs plateformes dédiées spécifiquement
a l'accompagnement des ACM dans I'accueil des enfants en situation de handicap. Cf.

Le projet pédagogique doit présenter les modalités d’accueil des parents et de leur
enfant.

Afin d'apporter la réponse la plus pertinente a la famille pour son enfant en situation
de handicap, il est indispensable de connaitre I'enfant dans sa globalité : ses besoins
en termes de vie quotidienne, de déplacement, de communication, de motricité, mais
aussi ses centres d'intéréts, ses compétences individuelles, ses habitudes, ses
expériences de loisirs...

Un systéme d’échange d’informations avec les parents doit étre mis en place. Il est
essentiel que le dossier soit constitué par la famille, ou les personnes assurant le suivi
habituel, avec I'aide du médecin traitant. Il permettra également de mettre en exergue
les capacités relationnelles, I'autonomie et les centres d'intérét de I'enfant. Le dossier
contiendra notamment un certificat médical précisant toute réserve, inaptitude ou
contre-indication. On parlera alors de « projet d'accueil ».

L'assistant sanitaire est informé de

I'ensemble des renseignements
disponibles par le directeur. La
confidentialité des informations

contenues dans le dossier doit étre
respectée par toute personne en ayant
connaissance.

Le directeur devra veiller a prévoir le
nombre d'animateurs suffisant pour
permettre un accueil de qualité. Cela
implique parfois de prévoir davantage
d’animateurs que le taux d’encadrement
minimum.
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3- Le projet d’accueil individualisé

L'article R-227-23 du CASF indique que lorsque I'organisateur accueille des mineurs en
situation de handicap ou atteints de troubles de la santé, les spécificités de I'accueil
doivent étre précisées dans le projet éducatif. Le PAI (projet d’accueil individualisé),
instauré par la circulaire n°2003-135 du 8 septembre 2003 relative a I'accueil en
collectivité des mineurs atteints de troubles de la santé évoluant sur une longue
période, est « une démarche d’accueil résultant d’une réflexion commune des différents
intervenants impliqués dans la vie de I'enfant malade ».

L'ensemble de I'équipe d'animation doit étre informée du projet d'accueil. Le PAI doit
permettre de définir les mesures d'urgence a prendre en cas de situation qui
nécessiterait une intervention rapide d’'un membre de I'équipe d’animation. A ce titre,
le PAI doit permettre de bien définir les personnels en capacité d’intervenir et préciser
pour quel(s) acte(s) ou action(s). Il est impératif que les personnels concernés donnent
leur accord (en signant le PAI) pour effectuer ces gestes et qu’ils disposent
d’informations ou des compétences nécessaires pour les réaliser.

3. Pendant le temps de I'accueil ou du séjour

Deés le début, les animateurs devront étre sensibilisés aux diverses procédures de la vie
quotidienne (habillage, appareillage, etc.). Des contacts préalables sont pris avec le
médecin [ professionnel de santé local, pour définir des consignes en cas de probléeme.
Cette démarche est effectuée par le directeur, ou par l'assistant sanitaire sous
I'autorité du directeur.

Les consignes sont rappelées en début de I'ACM aux personnels concernés
(animateurs, cuisiniers, etc.). Les numéros de téléphone d’urgence doivent étre
clairement affichés et accessibles a tous. L'équipe d’encadrement doit veiller a
respecter le rythme de vie de I'enfant, et prendre les précautions nécessaires dans la
vie quotidienne et lors des activités. Elle devra étre sensibilisée au suivi du traitement
médical (directeur, assistant sanitaire, animateur, cuisinier selon le cas) ou des
précautions a prendre (ensemble de I'équipe).

96




Le cas échéant, I'assistant sanitaire ou le directeur doit s'assurer quotidiennement de
la prise des médicaments par I'enfant.

L'attention de I'équipe d’encadrement sera
également appelée sur les dangers du soleil
(médicaments photosensibilisants, etc.).
L’'économe et le cuisinier devront anticiper
de fagcon rigoureuse la composition des
repas en cas d’allergie alimentaire et [ ou de
régime spécifique. Les conditions de
participation a certaines activités seront
déterminées en fonction des
recommandations médicales et pratiques;
I'animateur sera plus attentif au bien-étre

de lI'enfant.

Des consignes précises doivent étre
données a I'équipe pour |'évacuation des
locaux en tenant compte des divers types
de déficiences constatées.

Pendant ou apres un accuell, il peut étre nécessaire pour I'équipe de s'arréter pour
observer |'accueil de I'enfant et mesurer I'accompagnement qui lui est proposé au
regard de ce qui avait été anticipé lors de la phase de la préparation.

A la fin de la période d’accueil, il est important de prendre du recul en équipe et de
mesurer l'inclusion de I'enfant (animations, activités, vie quotidienne, relations...).
L'équipe peut rédiger un compte-rendu d’accueil, qui synthétise les observations de
I’équipe dans la préparation et pendant |'accueil en inclusion de I'enfant. L'accueil de
I'enfant pourra faire I'objet d’un retour, qui pourra étre utile pour la famille et pour
I’équipe qui suit I'enfant le reste de I'année (enfants et jeunes issus de structures
d'accueil spécialisé).

La fiche sanitaire de liaison et les documents sanitaires sont rendus a la famille par le
directeur et, le cas échéant, complétés par des informations médicales (article 4 de
I'arrété du 20 février 2003 relatif au suivi sanitaire des mineurs).
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Le PSle Ressources Handicap est une structure d'appui et de conseil destinée a
favoriser I'inclusion des enfants en situation de handicap ou a besoins particuliers dans
les structures de droit commun de la petite enfance et de la jeunesse (hors temps
scolaire). C’est un service gratuit qui :

Informe et accompagne les professionnels, les familles et les enfants

concernées ;

Apporte une expertise sur les différents types de handicap ;

Aide a I'adaptation des pratiques, des outils et des environnements ;

Oriente vers les dispositifs, partenaires et aides existantes ;

Favorise la coordination entre les acteurs (institutions, associations, services

spécialisés).
Son objectif principal est de |lever les obstacles et de permettre une participation
pleine et équitable des enfants en situation de handicap dans un milieu ordinaire.

Les pbles ressources HANDICAP. Cf.

https://acm-cvl.fr/wp-

content/uploads/2020/01/ETU_DDD_ 201910 _accueil loisirs_enfant_handicap.
pdf

https://acm-cvl.fr/wp-content/uploads/2019/01/Accueillir-une-personne-
handicape%CC%81e-en-centre-de-vacances-et-de-loisirs-guide-
me%CC%81thodologique-a%CC%80-lusage-des-e%CC%81quipes-
dencadrement.pdf
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La loi impose a chacun de ne pas se taire et d'agir lorsqu’il a connaissance de la
situation d’un enfant en danger ou en risque de I'étre.

Le danger ou le risque de danger sont définis par I'article 375 du code civil.

Un mineur est en danger:
Si sa santé, sa sécurité ou sa moralité sont en danger ;
Ou si les conditions de son éducation ou de son développement physique,
affectif, intellectuel et social sont gravement compromises.

Cette définition englobe aussi les violences institutionnelles dont I'enfant peut étre
victime au sein des structures qui prennent le relais de la famille pour les soins, la garde
ou I"éducation.

Le cadre légal ne fait plus référence au terme de « maltraitance » mais introduit les
notions de danger et de risque de danger, qui recouvrent les situations oU I'enfant
n’est pas « bien traité » au regard de ses droits et besoins fondamentaux.

Toute personne témoin ou soupgonnant un enfant en danger ou risquant de I'étre
DOIT signaler les faits. Il peut s'agir d'un particulier ou d'un professionnel (directeur
d’ACM, d'école, assistante sociale, médecin...).

Un enfant peut également signaler sa propre situation ou celle d'un autre enfant qu’il
connait.

Lorsque I'enfant est en danger ou en risque de |'étre, deux prises en charge sont
possibles :
Une protection administrative qui est du ressort du/de la Président(e) du
Conseil Départemental a travers la Cellule de Recueil des Informations
Préoccupantes (CRIP) du département.
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Une protection judiciaire qui, elle, est opérée par le Procureur de la République
etle Juge des enfants. Il peut s'agir d'une mesure d’assistance éducative en
milieu ouvert, mais égalementd’'un accueil (placement)auprés d‘une
institution.

AR

Une information préoccupante est transmise au Conseil Départemental (cf Annexe 7 :
coordonnées CRIP) en cas de mineur en danger ou en risque de |'étre.

Un signalement est transmis au Procureur en cas d'une extréme gravité : maltraitances
avérées (reposant sur des faits, paroles et constatations) et violences sexuelles.

La non-dénonciation d'une situation de maltraitance dont on a connaissance peut étre
punie de 3 ans de prison et de 45 000 € d'amende.

Le Conseil Départemental est [linstitution compétente pour recueillir les
« Informations Préoccupantes » (IP), via son service « enfance en danger ».

by

L'information préoccupante consiste a informer le Conseil Départemental de la
situation d’un mineur qui : pouvant
laisser craindre que sa santé, sa sécurité ou sa
moralité sont en danger ou en risque de I'étre
ou que les conditions de son éducation ou de
son développement physique, affectif,
intellectuel et social sont gravement
compromises ou en risque de |'étre.

L'information préoccupante englobe toutes
les formes d’alerte relatives a la situation d’un
enfant.

ou

, un échange avec les
détenteurs de l'autorité parentale est conseillé lorsque c’est possible, avant de
transmettre I'information préoccupante.
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Le directeur ou l'animateur a l'obligation d’alerter immédiatement les services du

Conseil Départemental :

C’est la Cellule de Recueil, de traitement et d’évaluation des Informations
Préoccupantes (CRIP) qui évalue la situation et les mesures a apporter ;

: le numéro vert du service « All6 enfance maltraitée » est le 119

(appel gratuit, confidentiel et ne figurant pas sur les relevés de communications

téléphoniques) Il doit étre affiché dans les locaux a la vue de tous et surtout a celle

des enfants;

Il est utile de vérifier les modalités de transmission d’une IP dans chaque département.

Il faut éviter de rester seul face a une situation préoccupante d’enfant en

danger ou en risque de |'étre.

L'échange au sein de |'équipe d'animation, |‘organisateur, le directeur d’école sur les
observations peut permettre de mieux identifier les indicateurs faibles. Une « équipe
éducative » peut étre mise en place par |I'école autour d'un mineur lorsqu’un besoin est

identifié.

En cas d’extréme gravité et de
caractere urgent, un directeur d’'ACM
peut également étre amené a effectuer
un signalement au Procureur de la
République, ou au « Parquet », c’est-a-
dire a la justice.

En effet, lorsque la situation de I'enfant
est d'une extréme urgence et qu'elle
nécessite une protection immédiate du
mineur (par exemple, en cas de
maltraitance avérée, de violences
sexuelles ou de suspicion de violences
sexuelles),

L'auteur du signalement n'est pas tenu
d'apporter la preuve des faits.
Lorsqu’un professionnel est amené a
recueillir les confidences d'un enfant, il
veille particulierement a ne poser que
des questions non suggestives, de ne
pas induire les réponses de l'enfant.
Dans les cas de présomption de
violence physique, le médecin scolaire
ou le médecin responsable
départemental doit étre averti en
urgence pour un éventuel constat
médical.
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Rédiger une lettre simple ou compléter un formulaire lorsqu’il existe, en indiquant :
Les coordonnées de la personne qui signale, votre situation (ou profession),
votre service le cas échéant ;

Les coordonnées du mineur concerné (identité de I'enfant, age ou date de
naissance, nom(s) des parents, adresse(s) des parents ;

Un descriptif circonstancié des faits (faits constatés ou rapportés sans
jugement de valeur). Le rapport doit obligatoirement étre signé.

Répertoire des actions et outils pédagogiques sur la prévention des violences
faites aux enfants et la promotion de leurs droits: https://acm-cvl.fr/wp-
content/uploads/2022/03/repertoire_lutte _contre violences_enfants _promoti
on_droits_22022022.pdf

Ce répertoire est destiné aux responsables des activités péri et extra-scolaires
pour promouvoir les droits des enfants et les sensibiliser aux violences
auxquelles ils peuvent étre exposés. Il recense des actions et outils
pédagogiques relatifs a la prévention des violences faites aux enfants et a la
promotion de leurs droits, sur les temps périscolaires et extra-scolaires.

Role du 119 et vidéo de présentation :
http://www.allo119.gouv.fr
https://www.service-
public.fr/particuliers/vosdroits/F781
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Le harcelement se définit comme une qui peut étre verbale, physique
ou psychologique. A I'école, ou par rapprochement dans le cadre des ACM, cette
violence est le fait d’'un ou de plusieurs éleves qui se fondent sur le rejet de la
différence et sur la stigmatisation de certaines caractéristiques d'une personne qui ne
peut se défendre (I'apparence physique, le sexe, le handicap, un centre d'intérét
original, etc.). Ce rapport de force et de domination, ainsi que la régularité des
agressions dans le temps, participent a de la victime. Souvent le
harcélement prend des formes peu visibles: I'attention des équipes est donc
primordiale.

Il s'agit d'un acte agressif, intentionnel perpétré par un individu ou un groupe
d’individus au moyen de formes de communication électroniques, de fagon répétée,
a I'encontre d’une personne (qui ne peut se défendre).

Anonymat

Absence de face a face
Caractére permanent (24h/24 et 7j/7)
Diffusion rapide, massive et indélébile des messages vers un large public

Aucune réglementation spécifique aux ACM ne traite du harcélement en complément
du cadre |égal existant.

La vie en collectivité place les mineurs au cceur d'interactions permanentes. Cette
proximité favorise des dynamiques de groupe.

Importance de l|'observation et de la vigilance des équipes d’encadrement, en
particulier sur les temps informels (passage aux toilettes, repas, temps de transition).
Moins structurés et parfois moins encadrés, ces moments sont propices a I'émergence
de comportements violents.
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Isolement ou mise a I'écart répétée d'un enfant ;

Changement soudain de comportement (retrait, tristesse, irritabilité) ;
Refus de participer a certaines activités ou d'étre avec certains groupes ;
Moqueries, surnoms ou remarques récurrentes visant un méme enfant ;
Recherche fréquente de |la présence ou de la protection d'un adulte ;
Plaintes répétées (maux de ventre, maux de téte, peur de venir a I'ACM) ;
Exclusion lors des jeux, repas ou temps informels ;

Baisse de I'estime de soi ou propos dévalorisants envers soi-méme.

Recueillir les faits aupres des personnes concernées (victime, auteur présumeé,
témoins) ;

Informer I'organisateur de I’'ACM ;

Donner des consignes a I'équipe d’animation afin d’assurer la protection de
I'enfant concerné;

Mener des entretiens individuels pour garantir la liberté de parole ;

Consigner les informations recueillies afin d'assurer un suivi de la situation
(éléments factuels) ;

Prendre contact avec I'école lorsque la situation le justifie afin de croiser les
observations et d'évaluer si les faits s'inscrivent dans une problématique plus
large ;

Informer les familles des enfants concernés (victime et auteur présumé) dans
des délais adaptés a la situation, afin de les associer a la compréhension des
faits et aux mesures mises en ceuvre ;

Informer la famille de la victime de la possibilité de déposer plainte ;
Transmettre au SDJES une déclaration d’événement grave.

Association e-Enfance: reconnue d'utilité publique

spécialisée dans la protection des mineurs sur Internet et Ak Rarhboreits vidtonia ®
la lutte contre le harcélement et les violences Des solutions existent

L. Parlez-en a une pcrsonn.d’conflancc
numel'queS ; ou appelez ces numéros :
Tralalere [ Internet Sans Crainte propose des ressources ”%
pédagogiques, outils d'animation et supports de "
sensibilisation sur le harcelement, le cyberharcélement et crunt
les usages numériques ;
Le SDJES peut accompagner les ACM sur les questions de A T

. . . . ) . n CXTD [ —

protection des mineurs. Il doit impérativement étre rrevinion pusuicios
destinataire de la déclaration d’événement grave, s oA s s A et
notamment lors de situation de harcelement. En
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Les compétences psychosociales (ou CPS) regroupent un ensemble de capacités que
tout le monde, enfant, jeune et adulte, mobilise chaque jour et dans de nombreuses
situations de la vie.

Les CPS, c’est par exemple étre capable de comprendre et gérer ses émotions, savoir
gérer ses impulsions, communiquer de fagon positive, s’affirmer et résister a la
pression sociale, résoudre des conflits de maniére constructive. En ce sens elles
constituent un

La premiere définition des CPS a été formulée en 1994 par I'Organisation Mondiale de
la Santé (OMS), et elle a été actualisée en 2022 par Santé Publique France :

« Les CPS constituent un ensemble de capacités psychologiques (cognitives,
émotionnelles et sociales) [...] qui permettent d’augmenter I'autonomisation et le
pouvoir d’agir (empowerment) des individus, de maintenir un état de bien-étre
psychique, de favoriser un fonctionnement individuel optimal et de développer des
interactions constructives ».

Q O 1A

Les compétences Les compétences Les compétences
cognitives émotionnelles sociales

qui renforcent les capacités qui favorisent qui permettent
mentales de conscience une bonne régulation de développer une
de soi, de choix et de des émotions communication et des
résolution de probléme. etdu stress. relations constructives.

De nombreux programmes CPS ont démontré
leur impact pour améliorer la santé (physique, psychique et sociale) et la réussite
éducative. Les CPS se construisent dés la petite enfance, en fonction des interactions
familiales et sociales, et tout au long de la vie. On peut les renforcer avec des

et a 'aide de
. Les CPS des enfants, des jeunes et des professionnels doivent donc étre
renforcées
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Les ACM font face aujourd'hui a des défis croissants : troubles du comportement chez
les enfants, difficultés relationnelles accrues, stress des équipes d'animation,
difficulté de recrutement, augmentation des attentes parentales. Dans ce contexte,
renforcer les CPS représente un levier d'action concret et efficace, qui permet :

L’amélioration du climat général de Une valorisation professionnelle
I'accueil (réduction des conflits, meilleure (développement de nouvelles compétences) ;
cohésion) ; Une diminution du turnover

Le développement de I'autonomie de (démarche d’équipe motivante, équipe plus

sereine);

La réduction du stress professionnel
(outils concrets pour gérer les situations
difficiles) ;

L’amélioration de la qualité
relationnelle (communication plus efficace
avec les enfants, les collegues et les parents).

enfants (enfants plus responsables et acteurs de
leurs apprentissages) ;

La prévention des conduites a risque
(meilleure gestion des émotions et des situations
difficiles) ;

Un épanouissement personnel
(renforcement de la confiance en soi et des
compétences sociales des enfants).

1. Les ACM : un lieu propice au développement des CPS

Les projets visant a développer telle ou telle CPS peuvent s’appuyer :
Sur des pédagogies actives, centrées sur I'enfant acteur de ses apprentissages
(expérimentation / apprentissage par I’action, valorisation des réussites / efforts) ;
Sur une pédagogie positive, favorisant un climat sécurisant et bienveillant (prise

en compte des émotions, droit & I'erreur...).

2

La participation a la vie collective d’'un ACM est une vraie opportunité pour
développer ces compétences. Quand les enfants co-construisent les régles de vie ou
qu'ils sont responsabilisés, cela favorise les compétences telles que résoudre les
problemes/ communiquer efficacement/ étre habile dans les relations
interpersonnelles [ avoir de I'empathie pour les autres ...

Ces projets CPS contribuent a améliorer le climat périscolaire et scolaire, a rapprocher
I'action des animateurs et des enseignants, dans le respect de ses ses spécificités. En
cela, ils favorisent la

L'éducation populaire vise 'émancipation individuelle, collective et la transformation
de la société. Le développement des CPS vise I'empowerment, c’'est a dire le
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développement du pouvoir d'agir des personnes. En cela, le

. Accueillir des
enfants en collectif, en dehors de son domicile est un acte éducatif. L'enfant vit un
temps de découverte de soi et des autres dans un contexte de détente, ou il prend
des responsabilités, construit des relations et favorise le développement de son
autonomie et d'un esprit critique. En développant des compétences, il renforce sa
capacité d'action au regard de son contexte et de ses aspirations. Ce pouvoir d'agir
ne vise pas la conformité aux normes ou aux objectifs d’autrui, mais cherche a

2. Le déploiement des CPS en ACM, comment s’y prendre ?

Les ACM peuvent déployer des programmes probants, avec I'appui d’acteurs publics
et d'associations spécialisées. Ces programmes sont composés généralement de
plusieurs séquences « clé en main », avec une progression pédagogique précise (ex: « le
jardin des émotions », « Unplugged ») et un objectif affiché (lutte contre les addictions chez les
collégiens, expression des émotions chez les 3-6 ans ...). L'impact de ces programmes a été testés
scientifiquement et leur mise en place nécessite une formation dédiée.

Des formations CPS sont régulierement proposées aux animateurs, dans le but de
découvrir les CPS, de travailler sur soi pour travailler ensuite avec les enfants et les
jeunes. Les connaissances, savoirs et savoir-faire transmis permettent de développer
un environnement et des projets propice au développement des CPS des mineurs.

Les CPS peuvent étre travaillées de maniere informelle ...
Par des rituels intégrés dans la vie quotidienne de |'accueil (ex : mur des émotions),
Par une posture et un environnement adaptés (CPS intégrées aux régles de vie, & la
gestion d’équipe).

Et de maniere formelle :
Par des séances spécifiques CPS (respectant les criteres d’efficacité identifiés
dans la stratégie nationale fixée par SPF).

Les CPS constituent un levier de continuité éducative entre les différents temps et
lieux de vie de I'enfant : famille, école, ACM, autres lieux éducatifs.

En s’appuyant sur un référentiel commun, les CPS permettent d’assurer une cohérence
éducative entre les acteurs et de rapprocher les pratiques éducatives. La culture
éducative commune qui s'en dégage est alors fondée sur le respect de I'enfant, la prise
en compte de ses émotions, le renforcement de I'estime de soi et I'apprentissage du
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vivre-ensemble. Les ACM, en tant qu’espaces éducatifs complémentaires de |'école et
de la famille, jouent un réle clé dans cette dynamique.

En travaillant les CPS de maniére cohérente et continue, I'enfant retrouve des reperes
éducatifs stables, les compétences acquises dans un cadre peuvent étre réinvesties
dans un autre, et les transitions entre les temps scolaires, périscolaires et extrascolaires
sont facilitées.

Les CPS deviennent ainsi un outil transversal, au service du développement global de
I'enfant et de la réussite de son parcours éducatif.

Intégrer les CPS comme outil de continuité éducative permet aux ACM :
De renforcer leur role éducatif ;

De s’inscrire dans une logique de partenariat ;
De contribuer a une approche globale et cohérente de I'accompagnement des
enfants et des jeunes.

b

Les CPS: I'essentiel a savoir (SPF 2023):
https://www.santepubliquefrance.fr/sites/default/files/rdd/document/838913 spf00005997.pdf

Guide CPS et activités sportives: https:/admin.promotion-sante-bfc.org/wp-
content/uploads/2025/02/Guide_CPS_Sport_VE-interactif.pdf

SIRENA : site ressource national sur les CPS : https://www.sirena-cps.fr/

Actualité CPS et formations CPS en BFC :

Promotion Santé BFC : https://www.promotion-sante-bfc.org/catalogue-de-formations

RRAPSS BFC : https://rrapps-bfc.org/thematiques/competences-psychosociales

Programme probant CPS mobilisable en ACM

« Le voyage des Toi-Moi-Nous » : https://promotion-sante-na.org/production/le-
voyage-des-toimoinous/

Retour d’expérience «Jardin des émotions» en Cobéte d'Or
https://www.promotion-sante-bfc.org/publications/changer-les-pratiques-en-centre-de-
loisirs-en-cote-dor-le-jardin-des-emotions

Développer les CPS des enfants de maternelle et élémentaire en milieu scolaire,

péri et extrascolaire : Promotion Santé Bretagne:
https://poleressources.promotionsantebretagne.fr/wp-content/uploads/2023/02/developper-les-
competences-psychosociales-des....pdf
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